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1. Solictar al acreedor avisos de 
vencimientos con las fuentes de tasa 
utilizadas                                                                                                                                                              
2. Indentificacion por el analista de 
las tasas remitida en el aviso                                                                                                                                       
3. Consultar sistema informacion de 
tasas MO

DADP ( R)                                                            
DFEP(I)                                                                        
DRD(I)                                                         

Tecnologia (i)

1. Revisar en el Sigef que los pagos estén 
confirmados.  2. Verificar en el Sigade que 
no hayan pagos “en espera”.  3. Actualizar 
la tabla para los informes en Sigade.  
4. Generar reporte a través de la 
herramienta oracle browser del servicio de 
deuda.  5. Generara reporte a través de la 
herramienta oracle browser de los 
vencimientos.  6. Hacer las correcciones de 
lugar, a fin de validar la data obtenida de 
los reportes.

Enc. DRD (R) involucrado Analista Deuda 
III

1. Una vez recibido el reporte cada 
analista debe verificar que la 
informacion este correctamente 
registrada en el SIGADE.                                                                                                              
2. En caso de ser necesario el 
analista debe actualizar el SIGADE

Enc. DRD (R) involucrado Analista Deuda 
III

1. Confirmar desembolos registrados                                                                                     
2. Identificar los registros esten fuera 
del periodo establecidos                                                                                           
3. Informar responable.                    

Enc. DRD (R) involucrado Analista Deuda 
III

1. Elaborar manual con estandares 
para de los registros de deuda.                                                                                                                 
2. Parametrizacion de los registros                         

Dir DAD (R)  y Enc. DRD

DGCP DAD ( R)                                                    

1. Presentacion mensual del reporte con las  
causas

Dir DAD (R)  y Enc. DRD

2. Protocolo procedimientos Directora (R)    Encargado de Division (I)  
Analistas (I)

X

Realizado en Sept. 2010 Tecnología ( R)   Back Of (I)     Middle Of 
(I)   Front Of (I)

Identificación de equipos (Nov 2010) Tecnología ( R) 
Proceso de Adquisición / Licitaciones  
(2010-2011)

Tecnología ( R) 

Adquisición equipos Tecnología ( R) 
Instalación equipos Tecnología ( R) 

Entrenamiento Basico Tecnología ( R) X
Entrenamiento Avanzado Tecnología ( R) 
Taller de Estadística Tecnología ( R) 
Taller análisis de portafolio de Deuda Tecnología ( R) 
Evaluación Final Tecnología ( R) 
Misión de seguimiento Tecnología ( R) X
Conversión de BD (Ginebra) Tecnología ( R) 
Instalación del Sistema Tecnología ( R) 
Validación y prueba del link Tecnología ( R) 

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Una vez que se adopte debe ser autosuficiente, pero probablemente requieran ajustes
2. Una vez que se adopte debe ser autosuficiente, pero probablemente requieran ajustes

MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

 Plan de validación y 
conciliación de la data.

4)  Reporte semanal de desembolsos

5) Validar los registros de financiamientos aprobados .      
5.1 Durante el periodo 2005-2008, (Informacion general, 

tramos, comisiones) 

(b) Reporte semanal de todas las operaciones realizadas en 
el SIGADE  (2) Elaborar reporte mensual acumulado de 

todas las operaciones realizadas en el SIGADE)

(c) Recibir trimestralmente de Autorizacion de 
Endeudamiento Relación semestral donde se indiquen los 

préstamos con fecha límite de giro por expirar y montos por 
desembolsar 

Resultado Esperado 2.1.7. SIGEF implementado en todas las instituciones SPNF sobre una tecnología WEB y operando con nuevas y mejores funcionalidades.
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(a). Reporte mensual comparando las tasas de interés 
proporcinadas por los acreedores en relación a otras 

fuentes.   

Producto(s) Indicador Meta
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Cronograma Cronograma Cronograma 
Octubre Noviembre DiciembreEnero Febrero Marzo Abril

 Actualización de la 
plataforma tecnológica 
de gestión de la deuda 

(SIGADE 6)

 Implementación del SIGADE 6 
completa

Implementación  
completa Q2 2011

3.Capacitacion de técnicos y funcionales Numero de cursos y 
personas capacitadas 

4 Implementar la versión 6.0 de SIGADE.    Nuevo sistema 
implementado

Elaboración informes de 
cumplimientos de pagos

 Cantidades de incumplimientos de los 
cronogramas de pagos.

Cero (0) a finales 
de 2010

(a). Elaborar Reporte identificando las causas de las 
discrepancias entre los pagos reales y los esperados

Informe de moras

2. Adquirir los equipos necesarios (servidores). Orden de pago

1.Aprobar plan del proyecto y calendario con la UNCTAD Contrato 

 Diferencias identificadas en la 
reconciliación con los acreedores y en 

los registros de las operaciones.

Cero (0) a finales 
de 2010

1). Planilla basada en la 
precisión de los analistas                 
2). Informe de resultados 
de las reconciliaciones

1. Examinar trimestralmente una 
cantidad seleccionada por tipo de 
deuda de todos los convenios de 
financiamientos.                                                                                                                  
2. Validar informacion registrada o 
por registrar en  el SIGADE                                                                                                                                           
3. Realizar informe de resultados.                               

Dir DAD (R)  y Enc. DRD , involucrados 
Analistas DRD

(e) Establecimiento de parámetros por los cuales deben 
regirse los registros de las operaciones.

(c ) Enlace con el sistema informático de auditoría interna 
de la Contraloría.

(d) Revisar las claúsulas de comisiones de los préstamos en 
la tabla de programación a fines de hacer mejores 

proyecciones de las mismas. 

(b). Preparar Memorando de entendimiento entre 
TN,CP,BC .

Actividades Medio de Verificación
Operaciones

Responsable e Involucrados Cronograma 

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO
Eje Estratégico: Gestión Fiscal Eficiente
Estrategia Derivada ( 2.1 ):  Fortalecer, integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de información y operación de la administración financiera estatal.



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Corte informacion base de datos semestral y 
Conciliacion Data con Acreedores

Dir. Administracion de Deuda - Div. Registro 
de Deuda

Definición de marco macroeconómico y fiscal 
de mediano plazo Unidad de Analisis de Politica Fiscal

Actualizacion analisis de estrategia de deuda 
(Modelo MTDS) y pruebas de 
optimizaciones/extensiones al modelo 
previamente aprobado.

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Analisis de Portafolio y Control 
de Riesgos

Redaccion de Informe de Estrategia de Deuda 
(Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de 
Mercados de Capitales

Preparación de Presentación al Consejo sobre 
la Estrategia de Deuda (Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de 
Mercados de Capitales

Presentacion al Consejo  de Deuda   Director General 

Resoluciones Firmadas Consejo de  Deuda Abogado Direccion General

Corte informacion base de datos semestral y 
Conciliacion Data con Acreedores

Dir. Administracion de Deuda - Div. Registro 
de Deuda

Actualizar la estrategia de emision de deuda 
de acorde a lo estipulado en el Plan de 
Financiamiento.

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Analisis de Portafolio y Control 
de Riesgos

Actualizacion analisis de estrategia de deuda 
(Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Analisis de Portafolio y Control 
de Riesgos

Redaccion de Informe de Estrategia de Deuda 
(Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de 
Mercados de Capitales

Preparacion de Presentacion al Consejo sobre 
la Estrategia de Deuda (Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de 
Mercados de Capitales

Presentacion al Consejo  de Deuda Director General

Resoluciones Firmadas Consejo de  Deuda Abogado Direccion General

Definición de marco macroeconómico y 
fiscal de mediano plazo

Direccion General de Analisis de Politica 
Fiscal

Definicion de estrategia de emision de bonos 
domesticos, internacionales y de contratacion 
organismos multilaterales

Dir. Negociaciones Crediticias -  Div. 
Financiamiento General

Proyeccion Nuevos Emprestitos para Proyectos Dir. Negociaciones Crediticias -  Div. 
Multilateral, Bilateral y Proyectos

Estimar Proyecciones de Desembolsos Cartera 
Activa

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Autorizacion Endeudamiento 
Directo e Indirecto

Estimacion del  Servicio de Deuda Dir. Administracion de Deuda - Div. Registro 
de Deuda

Redaccion del Plan de Financiamiento 
Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de 
Mercados de Capitales

Revision de estrategia de emision de bonos 
domesticos, internacionales y de contratacion 
organismos multilaterales (Confirmar niveles 
estimados en presupuesto)

Dir. Negociaciones Crediticias -  Div. 
Financiamiento General

Revision Proyeccion Nuevos Emprestitos para 
Proyectos (Confirmar niveles estimados en 
presupuesto)

Dir. Negociaciones Crediticias -  Div. 
Multilateral, Bilateral y Proyectos

Revision Estimacion Proyecciones de 
Desembolsos Cartera Activa (Confirmar 
niveles estimados en presupuesto)

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Autorizacion Endeudamiento 
Directo e Indirecto

Revision Estimacion del  Servicio de Deuda 
(Con cierre del anio y nuevas estimaciones de 
tasas)

Dir. Administracion de Deuda - Div. Registro 
de Deuda

Redaccion del Plan de Financiamiento 
Revisado

Dir. Informacion, Analisis y Control de 
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de 
Mercados de Capitales

Interacción entre modelos de DSA y MTDS para 
asegurar que ambos ejercicios establecen una 
ruta de financiación realista a mediano plazo.  

Reporte aprobado por 
la Dirección

UPF provee resultados del DSA para incluir en 
el Informe de Estrategia de Deuda y Plan de 
Financiamiento Plurianual

Direccion General de Analisis de Politica 
Fiscal

MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Abril DiciembreJulio Agosto Septiembre

    
 

NoviembreMayo Junio Octubre

Informe o 
Recomendación al 
Consejo de Deuda

Reportar a CdD sobre las opciones y revisar la 
MTDS a mediados de año.

1
Informe de Revision de 

Estrategia de Deuda MTDS - 
Propuesta y revisiones MTDS

Informe o 
Recomendación al 
Consejo de Deuda

Informe o 
Recomendación al 
Consejo de Deuda

 Preparar PFA.  Presentar al Consejo de Deuda 
Pública para discusión y/o aprobación.    1

Informe de Plan de 
Financiamiento Annual

Informe de Revision del Plan 
de Financiamiento Annual

Indicador

Eje Estratégico: Diseño de la política Fiscal
Objetivo Estratégico (1 ):  Consolidar una política fiscal sostenible que coadyuve a fortalecer el crecimiento real de la economía dominicana en el marco de una estabilidad macroeconómica a corto, mediano y largo  plazo.

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

Estrategia Derivada (1.3): Optimizar la dirección de la política de financiamiento. Formular y ejecutar una política de crédito público que garantice el mejor acceso al financiamiento y sostenibilidad de la deuda.
Resultado Esperado (  1.3.2 ) Portafolio de Deuda Balanceado (costo vs. riesgo)

Medio de 
Verificación

Meta ActividadesProducto(s) Responsable e Involucrados
Operaciones

8
Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma 

Enero Febrero Marzo

Informe de Estrategia de 
Manejo de Deuda (MTDS) 

Propuesta y borrador 
optimizaciones a el/los 

modelo(s)

Preparación de la Estrategia de  
endeudamiento de mediano plazo 

(MTDS) y el plan de 
financiamiento anual (PFA), 

aprobado según sea necesario por 
Consejo de Deuda (CdD)

Informe o 
Recomendación al 
Consejo de Deuda

Preparación del MTDS.    Presentar al Consejo 
de Deuda Pública para discusión y / o 

aprobación
1

1
Revisar el PFA a mediados de año teniendo en 

cuenta la evolución presupuestaria y reportar los 
cambios al CdD.



2 Proyecciones aprobadas/acordadas [Necesidad 
de establecer un proceso].

Reporte aprobado por 
la Dirección

Revision por parte de la Direccion General y 
aprobacion antes de presentacion al Consejo 
de Deuda Publica.

Direccion General 

Discutir procedimiento interno con comité 
interinstitucional

Front Of ( R)   Middle Of (I)   UPF (I)  
DIGEPRES (I) Contraloría (I) PAFI (I) DGIP 
(I)

Someter para aprobación diseño de 
procedimiento interno de recursos externos por 
comité interinstitucional; 2) Publicar en la 
Página Web de CP; 3) Visitas a unidades 
ejecutoras de proyectos para presentar 
procedimiento y el flujo de información 
requerida; 4) Elaboración y firma de ayuda 
memoria

Middle Office ( R ), Front Office (I), UPF (I), 
DIGEPRES (I), PAFI (I), DGIP (I), Backoffice 
(I)

Discutir procedimiento interno con Bancos 
Multi

Front Of ( R), Middle Of (I),       BackOffice 
(I) Legal (I)  

Discutir procedimiento interno con Bancos 
Multi

Front Of ( R), Middle Of (I)

1) Someter para aprobación diseño de 
procedimiento interno l 2) Publicar en la 
Página Web de CP

Front Of ( R), Middle Of (I) 

1) Convocar a los Organos Ejecutores 
Involucrados previa coordinación con los entes 
Mult para el seminario; 2) Realizar Seminario

Front Of ( R)

1) Generar documento; 2) discutir 
internamente; 3) Enviar comunicación firmada 
por el Ministro al BCRD con el ME

Front Of ( R)      Middle Office (I)

1) Reuniones internas con la Dirección Front Of ( R)      Middle Office (I)

1) Generar reuniones de discusión de temas 
con el BCRD

Front Of ( R) 

Identificación de procesos manuales 
Div. Analisis y Control de Riesgos - 
Tecnologia

Análisis y evaluación de sistemas existentes Div. Analisis y Control de Riesgos - 
Tecnologia

Diseño Funcionalidad del sistema Div. Analisis y Control de Riesgos

Elaboración de términos de referencia y 
contrato consultor

Div. Analisis y Control de Riesgos

Contratacion del consultor Dirección

2
Informe de Plan de 

Financiamiento Plurianual

Para Plan Finales 
3er cuatrimestre 

2010.  
Normalizar como 
rutina en 2011.

Acordar la política Internamente, luego con 
MEPyD

Hacer propuesta al Banco Central sobre 
memorando de entendimiento, e identificar las 

áreas de discusión

MoU firmado

El diseño y el 
contratación del 

consultor y 
programador de 

sistemas

Enviar Propuesta

DGCP debe identificar los objetivos de política 
a ser tratados

Seminario

Aclarar y documentar internamente cómo los 
préstamos deben ser gestionados

Interno

Ayuda Memorias y 
Minutas Sesiones 

Técnicas
Acordar Plan Interno

Promulgación Normativa 
Acordada

Promulgación 
Regulación al 

Final 1er 
Semestre 2011

Diseño de reglamento - proceso de consulta. 
Desarrollar el proceso de gestión de los 

proyectos y el flujo de información

Normativa en el sitio 
web

 Guías Internas

Plan para coordinación 
interinstitucional relacionado con 

Banco Central

 Memorandum de 
Entendimiento Aprobado

 Diseño e Implementación Sistema 
de análisis de portafolio dinámico

Informe de Evaluación y 
Reporte de Funcionalidad del 

Sistema
1

Evaluación de las opciones de sistemas 
existentes; identificando la necesidad de soporte 
externo y contratación de nuevo personal; diseño 

de funcionalidad del sistema; contratación del 
consultor y programador de sistemas

Plan de coordinación con los 
órganos ejecutores - 

reglamentación acerca de cómo 
aplicar; el trabajo que se debe 
hacer, y flujo de información 
durante la vida del proyecto

      
    
     

   
     

   

Plan para coordinación 
interinstitucional relacionado con 

multilaterales

Seminario de 
Orientación para 
finales del 1er 
semestre del 

2011.

Comunicación e Implementación a los 
Ministerios de Línea

Aprobación de 
un acuerdo 
sustancial 

Diciembre de 
2010; final Q1 

2011

Negociaciones convenidas sobre el borrador de 
MOU que lleva al acuerdo

Guías Normativas

Plan Interno

Establecer Procesos de Cumplimiento de 
contratos de Financiamientos Procesos Acordados

Elaborar y promulgar guías normativas



Análisis y levantamiento de la información Div. Analisis y Control de Riesgos - 
Tecnologia

Diseño del sistema Div. Analisis y Control de Riesgos - Consultor

Programación del Sistema Tecnologia

Pruebas Div. Analisis y Control de Riesgos - 
Tecnologia

Implementación y puesta en Producción Div. Analisis y Control de Riesgos

Nuevo formato Identificación necesidades de mejora del 
modelo

Div. Analisis y Control de Riesgos

Optimizacion del modelo de evaluación de 
ofertas

Div. Analisis y Control de Riesgos - 
Tecnologia

Elaboración de nuevo formato de informe Div. Analisis y Control de Riesgos

Levantamiento de Información de Garantias 
Existentes y Potenciales

Div. Analisis y Control de Riesgos

Identificación de problemas resultantes de 
ejecución de garantias

Div. Analisis y Control de Riesgos

Definición del manejo y registro de las 
garantias existentes y potenciales en el 
SIGADE

Div. Analisis y Control de Riesgos - Div. 
Registro de Deuda

Levantamiento de información/literatura 
existente sobre la otorgación de una garantía Div. Analisis y Control de Riesgos

Levantamiento de información/literatura 
existente sobre el procedimiento de repago al 
Ministerio de una garantía ejecutada

Div. Analisis y Control de Riesgos

Redacción de informe sobre los 
procedimientos a seguir para otorgar, dar 
seguimiento y ejecutar una garantía, 
incluyendo el procedimiento de repago a MH 
de una garantia ejecutada.

Div. Analisis y Control de Riesgos

Remisión del Informe a la Dirección y Front 
Office

Div. Analisis y Control de Riesgos

Aprobación de los procedimientos Dirección

Redacción del Reglamento de Manejo de 
Garantias

Legal

Remisión del Reglamento para Promulgación Dirección

Levantamiento de Información sobre 
evaluación de Pasivos Contigentes

Div. Analisis y Control de Riesgos

Redacción del informe de procedimientos de 
evaluación de riesgos contingentes                    

Div. Analisis y Control de Riesgos

Remisión del Informe a la Dirección y Front 
Office

Div. Analisis y Control de Riesgos

Aprobación del Procedimiento Dirección

Levantamiento de Información de Pasivos 
Contigentes Existentes y Potenciales

Div. Analisis y Control de Riesgos

Identificación de Pasivos Contigentes 
Existentes y Potenciales

Div. Analisis y Control de Riesgos

Análisis de riesgo contingente incluyendo 
recomendaciones de provisiones a tomar en el 
presupuesto

Div. Analisis y Control de Riesgos

Redacción del informe de análisis/evaluación 
de riesgos contingentes                    Div. Analisis y Control de Riesgos

Aprobación del Procedimiento Dirección
Remisión al back office de las asignaciones a 
incluir en el presupuesto

Div. Analisis y Control de Riesgos

Incluir asignaciones en el presupuesto de 
deuda pública

Div. Registro de Deuda

Middle Office ( R)     Front Of (I)   

Nuevo formato 
de reporte 
analítico 

generado para 
marzo 2011

1. Optimizar el modelo de evaluación de ofertas 
de financiamiento   2.  Análisis del impacto del 

financiamiento en el portafolio incluyendo 
recomendaciones   

El Sistema

Análisis mejorado y nuevo 
procedimiento de evaluación 

establecido

2

    

Informe interno - 
Reglamento 
Promulgado

Informe

Identificar pasivos contingentes existentes.  
Analizar/evaluar el riesgo contingente tomando 

las provisiones correspondientes en el 
presupuesto                    

Informe

     
  

 Implementación del sistema

     
de análisis de portafolio dinámico

Sistema 
implementado 
para finales del 

2011 [or Q2 
2012]

1. Diseño/programación del sistema                                                                          
2. Implementación del sistema.

Optimización del Procedimiento 
de evaluación establecido por 
análisis del impacto nuevos 

financiamientos en el portafolio de 
deuda

 Proceso establecido para la 
evaluación financiera  de riesgos 

contingentes

1

1

Informe de 
Análisis/Evaluación de 
Riesgos Contingentes

Identificar los problemas que resultan en la 
ejecutacion de un aval  Establecer los 

procedimientos para otorgar una garantía    
Establecer los procedimientos para el 

seguimiento de una garantía   Establecer los 
procedimientos para ejecutarse una garantia. 

Establecer procedimiento de repago al 
Ministerio o la Tesorería de garantías ejecutadas                                  

Procedimiento para el manejo de 
garantías cuando sean ejecutadas

Redacción de procedimientos de evaluación de 
riesgos contingentes                    

  

Desarrollar una política para garantizar los 
       

     

Informe de Procedimiento de 
Evaluación Financiera de 

Riesgos Contingentes

 Informe de Procedimiento de 
Manejo de Garantías

   
   

 



Middle Of ( R)   Front Of (I)

Middle Of ( R)   Front Of (I)    TN (I)

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1  Una actividad central, continuará hasta 2011 y más allá con la capacidad y precisión cada vez mayor año tras año. El significado de "equilibrio" cambiará con el tiempo - una tarea sin completar, pero se espera un alto nivel en 2015
2. Una actividad central; se requerirá un incremento de la capacidad y precisión cada vez mayor año tras año - se espera un alto nivel en 2015
3. Parte del ciclo anual; se requerirá un incremento en capacidad y precisión cada vez mayor, año tras año.
4.  Tarea o función recurrente.
5.  En principio, una tarea once-off, pero probablemente necesitará de revisión anual 
6.  Actividad principal una vez al año (once-off); Tendrá que ser revisada cada tres años y una mayor inversión si es necesario
7.   Continuando con la función
8.  Actividades continuas, aunque las necesidades de recursos debe disminuir una vez establecido de forma efectiva (puede ser un reto para Q2 2011)
9. Actividades Continuas, aunque las necesidades de recursos debe disminuir una vez establecido de forma efectiva
Este color indica actividad recurrente

 Documentación de políticas 
internas

Tal como se aplica a 
las nuevas solicitudes

Cooperar con Tesorería en el 
desarrollo de un plan sobre el 

manejo de la liquidez
Plan acordado con TN

Plan Q2 2011 
[Actiones 

subsecuentes a 
determinar]

Plan que abarque el intercambio de 
proyecciones, la emisión de Letras; 

administracion de servicio, manejo de los 
activos no productivos. A largo plazo, 

posiblemente, la gestión de financiamiento a 
corto plazo.

Plan acordado

Borrador de 
Regulación en 

ejecución

1er Trimestre 
2011

      
términos y condiciones [cargos inc riesgo] son 
económica, justificable y fácil de administrar

Aprobación Política para 
operaciones de préstamos on-

lending  Regulación sobre las 
operaciones de manejo de 

pasivos

Regulación 
Establecida

 1. Regulación promulgado



1 2 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Front office (R) SIB/SIV (I)

1) Respecto a acuerdos con el SIB, se sugieren 
las modificaciones a reglamentos vigentes y/o 
creación de nuevos reglamentos

Front office (R ) , Legal (I)

1) Coordinar reunión y firmar un MOU Front office (R ) , Legal (I)

1) Coordinar reunión y firmar un MOU Front office (R ) , Legal (I)

1) Coordinar reunión y firmar un MOU Front office (R ) , Legal (I)

1) Reunión con la SIV para evaluar 
limitaciones legales y perspectivas al respecto

Front office (R ),  BCRD/SIV   (I), Legal (I)

1) Realizar encuesta al mercado en general 
para captar sus observaciones y tabularlas para 
su análisis

Front office (R ) , Legal (I)

1) Preparar norma; 2) Enviar Norma a 
Consulta del Mercado; 3) Recibir del Mercado

Front office (R ) , Legal (I)

1) Coordinar aprobación y publicación de la 
norma. Front office (R)

1) Reunión con el BCRD para evaluar 
limitaciones legales y perspectivas al respecto

Front office (R)  Celvadom  (I)

1) Reunión con diferentes bancas de inversión 
y entidades internacionales de custodia

Front office (R)  Celvadom  (I)

1) Generar reunión de coordinación entre IT y 
Bloomberg

FO también IT, Bloomberg

Evaluar SIGADE para identificar posibilidad 
de cargar automaticamente archivo generado 
por Bloomberg

Tecnología ( R) 

Implementar solución Tecnología ( R) 

1) Dar seguimiento mensual sobre estado con 
Bloomberg

Front office (R)

Junio Julio
Cronograma 

Abril Agosto Septiembre Octubre
Cronograma Cronograma 

Confirmar con 
Bloomberg

website
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Mayo

Evaluar el rol de MH y hacer propuestas, 
consultando al BCRD

Informe interno

Programa 
completo Q2 

2011

Propuestas para 
finales del Q2 

2011

 Disposiciones

 Integración electrónica de todos 
los sistemas de mercado primario

 Proyectos terminados

 Nuevos arreglos de custodia 
(incluyendo bonos locales 
emitidos en el extranjero)

Noviembre DiciembreEnero

Desarrollar Propuestas; incluyendo ámbito de 
aplicación para el intercambio de bonos 

nacionales a nivel internacional [explorar rutas 
no Cevaldom]

Enlace tecnológico de Bloomberg con 
CEVALDOM y SIGADE para descargar 

resultados de la subasta

Operaciones
Cronograma 

Objetivo Estratégico (1 ):  Consolidar una política fiscal sostenible que coadyuve a fortalecer el crecimiento real de la economía dominicana en el marco de una estabilidad macroeconómica a corto, mediano y largo  plazo.
Estrategia Derivada (1.3): Optimizar la dirección de la política de financiamiento. Formular y ejecutar una política de crédito público que garantice el mejor acceso al financiamiento y sostenibilidad de la deuda.

Febrero Marzo

MINISTERIO DE HACIENDA

Actividades Medio de 
Verificación

Resultado Esperado ( 1.3.3)  Desarrollado el mercado de deuda doméstica 

Eje Estratégico: Diseño de la política Fiscal
DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Responsable e InvolucradosProducto(s) Indicador

 Regulaciones

4  Facilitar custodia local a los bonos globales a 
través de Cevaldom

Finales de Q2 
2011

Meta

Disposiciones a 
finales del Q4 

2011

Bloomberg ajusta la técnica de prorrateo  

2)  Modificar reglamentos en consecuencia.

1. Acordar con SIB sobre la modificaciones de 
las reglas para permitir a los bancos  valorar su 

cartera (mark to market)           

3.  Acordar con la SIV sobre regulaciones para 
eliminar transacciones injustificadas Libre de 

Pago 

4. Preparar leyes y reglamentos

Anuncios en la Web

Website

2. Desarrollar un plan en consulta con el 
mercado     

3. Acordar normas de mercado incluyendo 
BCRD

Nuevas regulaciones

5. Proponer a SIB y SIV para que los bonos 
globales del Gobierno tengan tratamiento 

preferencial como los bonos locales [en relación 
con los requisitos de capital y mark-to-market]   

2 Modificar reglamentos en consecuencia.

 Modificar Regulaciones

1.- Evaluar las actuales limitaciones - legales y 
de otro tipo

Regulaciones 
para finales de 

Julio 2011

 Elaboración de Reglamento para 
permitir el desarrollo de mercado 

de repos



1) Dar seguimiento mensual sobre estado con 
Bloomberg

Front office (R)

1) dar seguimiento con las reuniones 
sostenisdas con el BM al respecto iniciadas en 
el 2010

Front office (R)

1) dar seguimiento con las reuniones 
sostenisdas con el BM al respecto iniciadas en 
el 2010

Front office (R )

1) Discutir metodología internamente; 2) 
Consulta de metodología con CMCA

Front office (R )

1) Discutir metodología internamente; 2) 
Consulta de metodología con CMCA Front office (R)

Levantamiento de información
Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Evaluación de los participantes Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Elaboración de informe de desempeño de los 
participantes

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Remisión del informe al Front Office y la 
Dirección

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Publicación del listado de calificación de los 
participantes

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Levantamiento de la informacion de la 
desagregación de los tenedores de bonos 
(CEVALDOM)

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Levantamiento de información de la 
capacidad/tope de las instituciones de 
inversión en titulos públicos

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Análisis de la demanda de titulos de gobierno 
e implicación en la política de emisión de 
deuda

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Levantamiento de información de subastas y 
mercado secundario (Bloomberg)

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Calculo de indicadores (Bid to cover, 
diferenciales de precios, variación de los 
precios en el MS)

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Redacción del informe
Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

Remisión del informe al Front Office y la 
Dirección

Div. Información y Análisis de Mercado de 
Capitales

1) Coordinar reuniones de discusión den 
DGPLT; 2) Firmar MOU con DGPLT

Front Of   ( R )      Legal (I)   DGPLT (I)

Internal plan

Bloomberg automáticamente genera  trade 
tickets

  

1.  Examinar la legislación tributaria actual                                                                   
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 Desarrollar mercado de swap en 
moneda local

     
    

  

Informe de tenedores y de 
demanda de títulos de 
gobierno. Informe de 

Evaluación del mercado de 
capitales domésticos

 Desarrollar la curva de 
rendimiento técnico

 Curva de rendimiento 
utilizada por el mercado

Publicar la Curva 
de Rendimiento

Desarrollar una metodología para la curva de 
cero cupón

Informe de Evaluación de 
Desempeño de los 

participantes del programa de 
Creadores de Mercado       

4. Marketing e información de calendario 
(provisionales mejorado)

Desarrollar las capacidades para el Primer swap

Primer Swap 
para el Q2 2012 
[Capacidad al 

50%  para finales 
de 2011]

 Mejorar el programa de 
comunicación y mercadeo

Publicación del 
plan interno

5 Establecer reuniones de consultorias  
[Cuatrimestrales]  (posiblemente para sondeos 

de satisfacción del cliente)

 Un swap

 Evaluación de desempeño de los 
participantes del programa de 

Market Makers

 Evaluación de las características 
de la demanda de bonos del 

gobierno y de la evolución del 
mercado de capitales doméstico.

A website

Opciones para su publicación - incluyendo 
Bloomberg

Informes

Publicación en la 
página web de Crédito 
Público del listado por 

posición de los 
participantes y 
aspirantes en el 

Programa de 
Creadores de Mercado

 

 Remisión de la propuesta de 
Política Tributaria a la  
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1 Análisis de comportamiento de los 
participantes del programa en las subastas y el 
mercado secundario dadas las informaciones 

obtenidas del sistema Bloomberg.    2. 
Elaboración de listado de clasificación de los 
participantes por orden de desempeño en el 

programa. 3. Publicación continua                                                 

       

Explorar las opciones y características del 
mercado, incluyendo de otros países [Banco 

Mundial] 

 Propuesta para la política 
tributaria en relacion a los títulos 

 

Propuesta lista a 
final del primer 

  

 Comunicaciones a inversores y 
Programa de mercadeo dirigido a 
todos los interesados - nacional e 

internacional

1.  Plan de Comunicaciones [Mercados 
objetivos; mensajes; enlaces con el mercadeo ]              
2 Plan de Mercadeo [Sectores; instrumentos; 

Enlaces con  el plan de comunicación] 3  Incluir 
herramientas (Informes periódicos de las 

Website

Informe interno

Analizar la demanda de títulos del gobierno en 
las subastas y el mercado secundario    

Propuesta enviada

Front office (R)                                                     
Middle Office (I)



1) Coordinar reuniones de discusión den 
DGPLT; 2) Firmar MOU con DGPLT; 3) 
Enviar propuesta al Congreso Nacional

Front Of   ( R )  

  2. Proponer exenciones generales

      
     

Dirección General de Política 
y Legislación Tributaria

     
tributaria en relacion a los títulos 

del gobierno

   
   

trimestre del 
2011



Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1.  Una actividad central - tarea nunca realizada. Más proyectos específicos surgirán con el tiempo. Pero a finales de 2015 se espera una mejoría sustancial. Ademas será una parte importante del trabajo, pero menos intensivo en recursos
2  Aunque las regulaciones de mercado de repos debe estar para Q2 2011, es probable que requieren formación y desarrollo más allá de eso.
3.  Puesta en marcha del programa seguirá
4.  Comunicaciones y estrategias de marketing se deberán realizar año por año - el esfuerzo debe continuar
5.  Análisis y puesta en marcha del programa de creadores de mercado será una actividad continua - a pesar de que no se consuman menos recursos establecidos.
6  Una actividad continua
7  Una actividad continua



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

1) Conformar grupo interinstitucional dirigido 
por CP; 2) RFP para firma consultora 
internacional para generar ruta crítica

Front office (R)

1) Discusión de documentos generados con el 
Grupo Interinstitucional Front office (R)

1) Presentación del Plan a nivel 
Gubernamental y seguimiento de estrategia

Front office (R)

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1.  Una tarea importante.  objetivo BB+ para 2015.  Pero suponiendo que se alcanzara ese objetivo, es probable que sea un requisito para continuar con su mejoría más allá de eso

Circular estrategia a 
los contribuyentes

Actividades

1   Consultoria para ayudar al desarrollo de la 
estrategia en Q3   

8
Responsable e Involucrados

Operaciones Enero
Cronograma Cronograma 

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

Resultado Esperado ( 1.3.4) Mejorada la calificación crediticia 
Estrategia Derivada (1.3): Optimizar la dirección de la política de financiamiento. Formular y ejecutar una política de crédito público que garantice el mejor acceso al financiamiento y sostenibilidad de la deuda.

Producto(s)
Febrero Marzo Abril

Indicador Medio de 
Verificación

Objetivo Estratégico (1 ):  Consolidar una política fiscal sostenible que coadyuve a fortalecer el crecimiento real de la economía dominicana en el marco de una estabilidad macroeconómica a corto, mediano y largo  plazo.
Eje Estratégico: Diseño de la política Fiscal

Meta Cronograma 
Septiembre

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
MINISTERIO DE HACIENDA

 2   Entre los propios grupos de estudio       

3     estrategia completa

Q3 2010 Estrategia
 Determinación de la Estrategia 

para el mejoramiento de 
clasificación crediticia

Mayo Junio Julio Agosto
Cronograma 

Octubre Noviembre Diciembre



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Legal (R)

1. Elaborar plantillas Administrativo !00
%

2. Revision y aprobacion de  
la Dirección

Administrativo y 
Dirección

3. Remitir plantillas a las 
áreas.

Adminisrativo 

3.1 Entrega de plantillas de las 
áreas

Los encargados

3.2 Remisión de plantillas a 
Planificación

Administrativo 

1. preparacion terminos de 
referencia consultor / 
licitacion  

50% ###

2. Contratacion consultor

3. talleres induccion-
socializacion personal.
firma contratos

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1.  Función continua, aunque una vez establecido y completado el manual no debe ser dificil de mantener los recursos
2. Funcion Continua - establecer costos iniciales; pero se debe firmar los codigos cada año

8

Mayo Junio Julio Agosto SeptiembreMarzo Abril Octubre Noviembre Diciembre
Cronograma 

Administrativo (R)  
RRHH (I)

Cronograma Cronograma 
Enero

Resultado Esperado (3.1.1) FORTALECIDA LA NORMATIZACIÓN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DEL MH 

Operaciones

 Elaboración de Anteproyecto de 
Adecuación de la Legislacion 

vigente a la nueva constitución
 Informe Elaboración de 

Propuesta

Responsable e 
Involucrados

Manual Autorizado Procesos internos definidos y 
documentados  Manual Completa para 

finales de 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO
Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico ( 3):  IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTIÓN INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE  ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN  UN SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE 
Estrategia Derivada (3.1 ): FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

 Programa de Inducción sobre ética 
del servidor público y 

confidencialidad
 Contrato Completa para 

finales de 2011

1. Identificar las mejores practicas  2. Desarrollar 
código de conducta en consecuencia, teniendo en 

cuenta el marco legal actual. 3. Integrar a los 
procesos de personal - la formación, la firma, la 

inducción

Contratos firmados

Febrero

1.Identificación de puntos en conflictos.       2. 
Consulta con nuestro Asesor Legal Externo sobre 

este punto.   3. El trabajo de seguimiento a ser 
relevados

Informe Interno

1. Plantillas distribuidas por Admin.    2. Cada 
departamento identifica sus procesos (inc 

controles clave, es decir, quien está comprobando 
el proceso en caso necesario) y entregar a la 

División de Planificación del  MH. 3 
mantenimiento posterior para garantizar la 

relevancia continua.

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de 
Verificación

Cronograma 



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4
1. Concursos para vacantes X

2. Recursos /sueldos
3. nombramientos 

3. Preparar cursos requeridos 
según las evaluaciones. 0.5 1

1.Llenar los puestos vacantes 
según estructura 
organizacional.

15

2. Crear la estructura física 
para las vacantes

2.1 Solicitar el incremento en 
la cuota de nómina.

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Planes de capacitación del personal será un requisito anual para continuar con los ejercicios adicionales periodicos para actualizar la base de datos
2. El entrenamiento será un requisito permanente, aunque el impacto de los recursos fluctuará un poco de año a año. En el estado de equilibrio, habrá una repetición lógica entre el programa acordado y los planes individuales de capacitación

Objetivo Estratégico ( 3):  IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTIÓN INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE  ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN  UN SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE 
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Noviembre
Indicador Meta Actividades

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

 Plan Interno Plan completo antes 
de Q1 2011

1.   Análisis de brechas respecto a déficit de 
personal y capacidades del personal interno 

requeridas en funcion de los puestos (inc Training 
needs analysis)

Plan Interno 

Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma 
Diciembre

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 y 2011
MINISTERIO DE HACIENDA

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO
Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Responsable e 
Involucrados

Número de vacantes 
[0 a finales de 2012]

1.  De acuerdo con el programa central de 
recursos humanos    2   Identificar los espacios 

físicos
Nómina

 Plan de desarrollo del personal

Planes individuales 
de formación

2. Objetivos del plan operativo sucesivo,  los 
objetivos del Plan de Operaciones para las 
personas (aclaración de la responsabilidad 
individual para los objetivos de este plan)

3.Desarrollo de planes individuales de formación 
relacionados con la evaluación del desempeño 

[apoyado por consejos de consultoría]

Planes individuales 
de formación

Adm ( R)             
DARH (I) Presupuesto 

(I) 

Adm ( R)             
DARH (I)

Adm ( R)             
DARH (I)

Estrategia Derivada ( 3.2):  FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DE LOS RRHH
Resultado Esperado 3.2.2 PROFESIONALIZADOS Y DESARROLLADOS LOS RECURSOS HUMANOS

Operaciones Enero Febrero
Medio de 

Verificación
Producto(s)

Completa para toda 
la oficina en Q3 

2011 - y en adelante.

 Puestos acordados ocupados  Déficit



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

1. Reubicar el personal dentro 
de su area laboral. ## ###

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Las tareas pueden continuar hasta el 2012 y más allá si hay recursos u otras limitaciones.

Cronograma Cronograma 
Septiembre Noviembre

8

Octubre

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO
Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Febrero
Cronograma 

Personal no 
adecuadamente 

ubicado

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 y 2011

Producto(s) Indicador Meta
Diciembre

Cronograma 
Marzo

Objetivo Estratégico ( 3):  IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTIÓN INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE  ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN  UN SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE 
Estrategia Derivada (3.3 ): FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL MH

Responsable e 
Involucrados

Medio de 
Verificación Abril

 Todo el mundo en 
la misma oficina, y 

en el grupo correcto 
(incluyendo nuevos 

contratados)

Alcance del problema, desarrollar opciones Adm ( R)             DA 
(I)

 Adecuación física según area 
funcional

Resultado Esperado (3.3.3) MEJORADAS LAS CONDICIONES LABORALES DEL MH

Operaciones Enero

MINISTERIO DE HACIENDA

100%  antes Q4 
2012

Mayo Junio Julio Agosto
Actividades



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4
1) Web conference con
clientes internacionales Front Of ( R)

8
Cronograma 

Operaciones
Cronograma Cronograma 

Plan de Comunicación Coordinado

Febrero Marzo
Cronograma 

Resultado Esperado 3.4.3 UNIFICADA Y ESTANDARIZADA LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL MH 

Agosto Octubre

Véase el objetivo 1: "Las comunicaciones con 
inversores y el Programa de mercadeo 

dirigidas a todas las partes interesadas - 
nacional e internacional"

MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 y 2011

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO
Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico ( 3):  IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTIÓN INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE  ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN  UN SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE 
Estrategia Derivada (3.4 ):  FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN Y  RELACIONAMIENTO  INSTITUCIONAL

Responsable e 
Involucrados DiciembreNoviembreMayoEnero Julio SeptiembreJunioAbril

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de 
Verificación



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

Contratar empresa para 
valoración y/o evaluación

Tecnología ( R) DGCP 
(I)

Implementación de mejoras  
(2012) Tecnología ( R) 

Operaciones realizadas por 
MH (Seguridad)

Tecnología ( R) 

Implementación de mejoras  
(2012) resultado de reporte de 
evaluación

Tecnología ( R) 

Contratación de personal Tecnología ( R) 

Analisis de formulario Tecnología ( R) 

Diseño Tecnología ( R) 
Implementacióm Tecnología ( R) 

DGCP (I)
Contratación de Consultor Tecnología ( R) 

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. La segunda generación de sistemas de gestión de la deuda será una tarea importante - la sincronización y las consecuencias financieras estaran en esta fase.

MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 y 2011

 Ambiente tecnológico flexible y 
seguro de medio a largo termino

Abril Mayo Junio Julio

Evaluación a través de herramienta de valoración 
de seguridad (Red de Evaluación de Seguridad)

Informe de 
Evaluación
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 Número de errores

Todo personal 
capacitado

Implementar Seguridad Web y  Capacitación al 
Personal

 Acordado 
programa completo

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Desarrollar estrategia para la arquitectura de 
Tecnología para medio-termino (Soporte de 

Consultor)

Estrategia 
Aprobada

Depurar Informaciones antes de publicar.

Objetivo Estratégico ( 3):  IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTIÓN INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE  ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN  UN SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE 

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

Estrategia Derivada ( 3.5 ):  FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
Resultado Esperado (3.5.1)  GOBIERNO ELECTRÓNICO DEL MH IMPLEMENTADO

Operaciones

Aprobar estrategia 
interna Finales del 2013

Admin sancione 
una formación 

completa
 Sistema de seguridad tecnológica Implementar Sistema de Control Acceso a Planta 

Física  y Capacitación al Personal.

Cercano a cero

Crear calendario de actualizaciones.

Reportes internos;   
comentarios 

negativos 
adquiridos a traves 
de los formularios 

web 

Cronograma 
Octubre

Producto(s)
Diciembre

Cronograma 
Enero Febrero Agosto Septiembre

Actividades Medio de 
Verificación

Cronograma Cronograma Responsable e 
Involucrados Noviembre

Optimizar plataforma Web

 Uso de formularios Retroalimentación 
positiva o útiles

Desarrollar formularios web para 
retroalimentación

Marzo
Indicador Meta



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

Contratación de consultor Tecnología ( R)    
DGCP (I)

Identificar necesidades, 
análisis

Tecnología ( R) 

Elaborar documento de 
procesos involucrados (2012) Tecnología ( R) 

Realizar informe (2012) Tecnología ( R) 

Diseño de procesos (2012) Tecnología ( R) X
Implementación y prueba 
(2012)

Tecnología ( R) 

Estudio de plataforma y 
ubicación (2012) Tecnología ( R) 

Adquisición de equipos 
(2012)

Tecnología ( R) 

Implementación y prueba 
(2012)

Tecnología ( R) 

Identificar empresas que 
presten servicio de custodia 
(2012)

Tecnología ( R) 

Licitar sistema de monitoreo 
(2012) Tecnología ( R) 

Implementación y prueba 
(2012)

Tecnología ( R) 

Identificar necesidades, 
análisis (2010)

Tecnología ( R) X

Licitar Solución de Respaldo 
y Recuperación (2010-2011) Tecnología ( R) 

Implementación y prueba Tecnología ( R) 

Levantamiento de información 
de los principales riesgo 
operativos que pudiesen 
presentarse en la dirección

Div. Analisis y Control 
de Riesgos X

Julio

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 y 2011

Octubre NoviembreAbril

8

Agosto
Cronograma Cronograma 

Enero Febrero
Cronograma 

Septiembre

Resultado Esperado 3.5.2 MITIGACIÓN DE RIESGOS OPERATIVOS IMPLEMENTADA
Estrategia Derivada ( 3.5 ):  FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Marzo
Medio de 

Verificación Mayo JunioOperaciones
Responsable e 
Involucrados

Producto(s) Indicador Meta Actividades

Informe del 
Consultor

MINISTERIO DE HACIENDA

Cronograma 

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

Diciembre

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico ( 3):  IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTIÓN INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE  ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN  UN SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE 

Custodia de las informaciones resguardadas. 
Implementar sistema para medir y monitorear 

desempeño de funciones.

Q2 2011

Q3 2011

     
 

  
    

  

     
        

     
        

       
      

 Desarrollar plan de contingencia o 
plan de continuidad de negocio 

(BCP)

Implementar nueva solución de Resguardo y 
Recuperación. (Hardware y Software).

Diseño y prueba de los procesos de BCP Informe del primer 
test

Implementar redundancia o espejo en todos los 
servidores tanto en planta fisica como en otra 

ubicación. 

 Finalización 
completa del primer 

test 

inicio Q1 2012 Implementación 

Consultor para revisar opciones

 Implementación 
completa Q1 2011



Levantamiento de información 
sobre los riesgos operativos 
existentes y potenciales por 
area

Div. Analisis y Control 
de Riesgos - CP

Identificacion de los 
principales riesgos operativos

Div. Analisis y Control 
de Riesgos - CP

Elaboracion de estrategia/plan 
de mitigación de riesgos

Div. Analisis y Control 
de Riesgos - 
Tecnologia - 
Administrativo

Diseño e implementación de 
los planes de contingencia

Div. Analisis y Control 
de Riesgos - 
Tecnologia 

Revision de la identificacion 
de principales riesgos y planes 
de mitigacion

Div. Analisis y Control 
de Riesgos

Elaboración de informe de
manejo y seguimiento a los
riesgos operativos y planes de
contingencia

Div. Analisis y Control 
de Riesgos

Remisión de Informe a la
Dirección

Div. Analisis y Control 
de Riesgos

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1.  Algunos de los costes iniciales de instalación, pero BCP tendrá que ser ajustado con precisión todos los años con prácticas periódicas
2. Actividad principal una vez al año (once-off); pero probablemente se requeriría una nueva inversión, cada 2-3 años
3. Algunos costes de organización (dependiendo de la disponibilidad de personal), sera una tarea permanente

Desarrollar plan de mitigacion de 
riesgos operativos

Informes de 
estructura  y manejo 

de riesgos 
operacionales

4

1.Levantamiento de información sobre los 
principales riesgos operativos por area.   2. 

Identificación de los principales riesgos 
operativos.  3.Diseño de un plan para la 

mitigación de los riesgos. 5. Implementación y 
seguimiento a los planes de contingencia. 

Informe



1 2 3 5 6 7

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

Revisión de registro del 
Sistema DPA contra 
expedientes físicos

Deuda-ADM ( R ) 

Presentanción de programa 
para completar expediente Deuda-ADM ( R ) 

gestión de auditores de la 
Contraloría General de la 
república como contraparte  

DPEP(I )

CEVALDOM ( I)

Preparar reportes de 
expedientes a proponer sean 
descalificados para pago por 
no proceder

Deuda-ADM ( R ) 

Devolver exp. Con fechas 
posterior a la Ley No.6-06

Deuda-ADM ( R ) 

Trabajo de Campo

Traslados a Registros de 
Titulos en diferentes 
Provincias .

Deuda-ADM ( R ) 

Depuración de documentos AGN ( I )

Organización e 
identificación en carjas 
archivadoras stándares

Deuda-ADM ( R ) 

Registro de Documento en 
el Sistena ARJE del AGN  y 
Scaneado de estos

Deuda-ADM ( R ) 

Transferencia a nombre del 
Estado Dominicano de 
Terrenos expropiados 

Reducción del monto de la 
Deuda Administrativa 

adquiridas por Instituciones 
Deudoras del Gobierno 

Central

Evitar transferncias a terceros

Que sean transferidos a 
nom,bre del Estado 

Dominicano los terrenos 
expropiados pagados

Trasnfeerencias de Títulos anombre del Estado 
Dominicano

Conclusión de la 
organización del area de 

archivo de CP

Registro y Escaneo y organización en 
tramos de los  documentos

Organización del Archivo de la 
CP bajo  la ley de Archiviística 

del AGN
Organización del archivo de la CP

Tiempo transcurrido para pago con 
emisiones de Bonos

Reducción  de la deuda 
administrativa contraida con  

preveedores del Estado, 
Contratistas de Obras y 

Terrenos expropiados en un 
80%

Validar expedientes para conluirlos  Informe de resultados

Producto(s)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Cronograma 
DiciembreSeptiembre Octubre Noviembre

Eje Estratégico (4): - Gestión de pago para eliminar Deuda administrativa

8

Estrategia Derivada (4.1) :   Cumplir los programas para pago  de Deuda Administrativa

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Indicador Meta Actividades Cronograma Medio de Verificación
Operaciones

Responsable e 
Involucrados

Cronograma Cronograma 
Agosto



1

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MTDS - Propuesta y borrador
optimizaciones a el/los modelo(s)

Presentado anualmente
1) Preparar el MTDS y presentar al
Consejo de Deuda Pública para
discusión y / o aprobación

MTDS - Propuesta y revisiones MTDS Presentado a mediados de cada año
2) Reportar a CdD sobre las opciones

y revisar la MTDS a mediados de año.

PFA - Propuesta y borrador de PFA
Presentado anualmente para apoyar
elaboración Ley de Presupuesto Anual

3) Preparar PFA. Presentar al Consejo
de Deuda Pública para discusión y/o
aprobación.    

PFA - Revisiones Presentado a mediados de cada año

4) Revisar el PFA a mediados de año
teniendo en cuenta la evolución
presupuestaria y reportar los cambios
al CdD.

Preparación del plan de
financiamiento plurianual 

Dos veces al año, como aporte a la
MTDS y PFA

5) Realizar la interacción entre
modelos de DSA y MTDS para asegurar
que ambos ejercicios establecen una
ruta de financiación realista a
mediano plazo. 2 Proyecciones
aprobadas/acordadas [Necesidad de
establecer un proceso].

B) Reporte aprobado
por la Dirección

Front Of ( R)
Middle Of (I)

 UPF (I)

Establecimiento del
proceso de formulación
del plan con la UPF y
otros Ministerios y
Direcciones.

Acordar Plan Interno
Para Plan Finales 3er cuatrimestre
2010. Normalizar como rutina en
2011.

1) Acordar la política Internamente,
luego con MEPyD

A) Ayuda Memorias y
Minutas Sesiones
Técnicas

Front Of ( R)
Middle Of (I)

UPF (I)
DIGEPRES (I)

Contraloría (I)
PAFI (I)
DGIP (I)

Promulgación Normativa Acordada
Promulgación Regulación al Final 1er
Semestre 2011

2) Diseñar el reglamento - proceso de
consulta. Desarrollar el proceso de
gestión de los proyectos y el flujo de
información

B) Normativa en el sitio
web

Middle Office ( R )
Front Office (I)

UPF (I)
DIGEPRES (I)

PAFI (I)
 

1) Aclarar y documentar internamente
cómo los préstamos deben ser
gestionados

A) Plan Interno

2) Establecer Procesos de
Cumplimiento de contratos de
Financiamientos

B)Procesos Acordados

3) Elaborar y promulgar guías
normativas

C) Guías Normativas

4) Comunicar e Implementar a los
Ministerios de Línea

D) Seminario

T-I T-II T-III T-IV

Preparación de la Estrategia de
endeudamiento de mediano plazo
(MTDS) y el plan de financiamiento
anual (PFA), aprobado según sea
necesario por Consejo de Deuda (CdD)

Recursos Humanos
adicionales en el Middle
Office-Encargado de
departamento y dos
analistas.
Consultoría Técnica
Internacional. 
Capacitación técnica.

Establecimiento del
proceso de elaboración
del plan de
financiamiento con
detalle de las funciones a
realizar por cada
participante en el
proceso.

A) Informe o
Recomendación al
Consejo de Deuda

Middle Office ( R )
Front Of (I)

UPF (I)

Middle Office ( R)
 Front Of (I+R)

UPF (I) 
Back office (I)
 DIGEPRES (I)

Elaboración del Plan de coordinación
con los órganos ejecutores -
reglamentación acerca de cómo
aplicar; el trabajo que se debe hacer, y
flujo de información durante la vida
del proyecto

Elaboración del Plan para
coordinación interinstitucional
relacionado con multilaterales

Guías Internas

MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
Eje Estratégico: Diseño de la política Fiscal
Objetivo Estratégico (1 ):  Consolidar una política fiscal sostenible que coadyuve a fortalecer el crecimiento real de la economía dominicana en el marco de una estabilidad macroeconómica a corto, mediano y largo  plazo.

Estrategia Derivada (1.3): Optimizar la dirección de la política de financiamiento. 

DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

Resultado Esperado ( 1.3.2 ) Portafolio de Deuda Balanceado (costo vs. riesgo)
7 

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma
 Recursos 

Seminario de Orientación para finales
del 1er semestre del 2011.

Front Of ( R)
Middle Of (I)
BackOffice (I)

Legal (I)  



2

MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1) Hacer propuesta al Banco Central
sobre memorando de entendimiento,
e identificar las áreas de discusión

A) Enviar Propuesta

2) DGCP debe identificar los objetivos
de política a ser tratados

B) Interno

3) Realizar las negociaciones
convenidas sobre el borrador de MOU
que lleva al acuerdo

C) MOU firmado

Evaluación completada
Evaluación completada y consultor
contratado para finales del 1er
Semestre 2011

1) Evaluar las opciones de sistemas
existentes; identificando la necesidad
de soporte externo y contratación de
nuevo personal; diseño de
funcionalidad del sistema;
contratación del consultor y
programador de sistemas

A) El diseño y
contratación del
consultor y
programador de
sistemas

De considerarse positiva
la implementación del
sistema se requeriría: un
consultor externo para el
diseño y la contratación
de un programador del
sistemas para IT dept

2) Diseñar/programar el sistema                                                                         

3) Implementar el sistema.

1)Optimizar el modelo de evaluación
de ofertas de financiamiento   

2) Analizar el impacto del
financiamiento en el portafolio
incluyendo recomendaciones   

El Sistema - hardware

Optimización del procedimiento de
evaluación establecido por análisis del
impacto nuevos financiamientos en el
portafolio de deuda

Diseño e Implementación Sistema de
análisis de portafolio dinámico

Implementación del sistema
Sistema implementado para finales
del 2011 [or Q2 2012]

B) El Sistema

Middle Office ( R) 
Tecnología (I)

Análisis mejorado y nuevo
procedimiento de evaluación
establecido

Nuevo formato de reporte analítico
generado para marzo 2011

A) Nuevo formato
Middle Office ( R)

Front Of (I)   

Memorandum de Entendimiento
Aprobado

Aprobación de un acuerdo sustancial
Diciembre de 2010; final Q1 2011

Front Of ( R)
Middle Office (I)

Elaboración Plan para coordinación
interinstitucional relacionado con
Banco Central



3

MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1) Identificar los problemas que
resultan en la ejecución de un aval  

2) Acordar los procedimientos que
proteja al MH [consultar a TN y otros]

3) Establecer los procedimientos para
otorgar una garantía   

4) Establecer los procedimientos para
el seguimiento de una garantía   

5) Establecer los procedimientos para
ejecutarse una garantía                                        

6) Establecer procedimiento de repago
al Ministerio o la Tesorería de
garantías ejecutadas 

1) Identificar pasivos contingentes
existentes                                       

2) Analizar/evaluar el riesgo
contingente tomando las provisiones
correspondientes en el presupuesto 

Aprobación Política para operaciones
de préstamos on-lending 

Documentación de políticas internas 1er Trimestre 2011

1) Desarrollar una política para
garantizar los términos y condiciones
[cargos inc riesgo] son económica,
justificable y fácil de administrar

A) Tal como se aplica a
las nuevas solicitudes

Middle Office ( R)
Front Of (I)   

1.3.1.11.2 Regulación sobre las
operaciones de manejo de pasivos

Regulación Establecida  1. Regulación promulgado
Borrador de Regulación
en ejecución

Middle Of ( R)   
Front Of (I)

X Asistencia legal

Cooperación con Tesorería en el
desarrollo de un plan sobre el manejo
de la liquidez

Plan acordado con TN
Plan Q2 2011 [Actiones subsecuentes
a determinar]

1) Plan que abarque el intercambio de
proyecciones, la emisión de Letras;
administracion de servicio, manejo de
los activos no productivos. A largo
plazo, posiblemente, la gestión de
financiamiento a corto plazo.

A) Plan acordado
Middle Of ( R)

Front Of (I)
TN (I)

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo

2. Una actividad central; se requerirá un incremento de la capacidad y precisión cada vez mayor año tras año - se espera un alto nivel en 2015
3. Parte del ciclo anual; se requerirá un incremento en capacidad y precisión cada vez mayor, año tras año.
4.  Tarea o función recurrente.
5.  En principio, una tarea once-off, pero probablemente necesitará de revisión anual 
6.  Actividad principal una vez al año (once-off); Tendrá que ser revisada cada tres años y una mayor inversión si es necesario
7.   Continuando con la función
8.  Actividades continuas, aunque las necesidades de recursos debe disminuir una vez establecido de forma efectiva (puede ser un reto para Q2 2011)
9. Actividades Continuas, aunque las necesidades de recursos debe disminuir una vez establecido de forma efectiva
Este color indica actividad recurrente

Establecimiento del Proceso para la
evaluación financiera de riesgos
contingentes

Procedimiento establecido Plena aplicación del procedimiento A) Aceptación interna
Middle Office ( R)

Front Of (I)

Q2 2011

A Informe interno

Elaboración del procedimiento para el
manejo de garantías cuando sean
ejecutadas

Procedimiento Interno acordado Finales Abril 2011

Procedimiento y metodología
establecida

B) Reglamento
promulgado

Middle Office ( R)
Front Of (I)

TN (I) 
Legal (I)

Consultor/Asistencia Legal

1  Una actividad central, continuará hasta 2011 y más allá con la capacidad y precisión cada vez mayor año tras año. 
El significado de "equilibrio" cambiará con el tiempo - una tarea sin completar, pero se espera un alto nivel en 2015



4

MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1) Acordar con SIB sobre la
modificaciones de las reglas para
permitir a los bancos valorar su
cartera (mark to market)          

2) Modificar reglamentos en
consecuencia.

3) Acordar con la SIV sobre
regulaciones para eliminar
transacciones injustificadas Libre de
Pago

4) Facilitar custodia local a los bonos
globales a través de Cevaldom

5) Proponer a SIB y SIV para que los
bonos globales del Gobierno tengan
tratamiento preferencial como los
bonos locales [en relación con los
requisitos de capital y mark-to-market]

1) Evaluar las actuales limitaciones -
legales y de otro tipo

2) Desarrollar un plan en consulta con
el mercado   

3) Acordar normas de mercado
incluyendo BCRD  

4) Preparar leyes y reglamentos

Propuestas para finales del Q2 2011
1) Evaluar el rol de MH y hacer
propuestas, consultando al BCRD

A) Anuncios en la Web

Disposiciones a finales del Q4 2011

2) Desarrollar Propuestas; incluyendo
ámbito de aplicación para el
intercambio de bonos nacionales a
nivel internacional [explorar rutas no
Cevaldom]

B) Propuestas Formales

1) Realizar enlace tecnológico de
Bloomberg con CEVALDOM y SIGADE
para descargar resultados de la
subasta

2) Bloomberg ajusta la técnica de
prorrateo  
3) Bloomberg automáticamente
genera  trade tickets

Establecimiento de nuevos arreglos de
custodia (incluyendo bonos locales
emitidos en el extranjero)

Disposiciones

Integración electrónica de todos los
sistemas de mercado primario

Proyectos terminados Programa completo Q2 2011
Confirmar con 

Bloomberg

Consultoría en 2010

Front office (R)  
Celvadom  (I)

FO también IT, 
Bloomberg

T-I T-II T-III T-IV

Cevaldom luego Sigade

Resultado Esperado ( 1.3.3): Desarrollado el mercado de deuda doméstica 

7

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma
 Recursos 

Elaboración de Reglamento para
permitir el desarrollo de mercado de
repos

Regulaciones
Regulaciones para finales de Julio 

2011

B) Website

A) Informe interno

Front office ( R )
  BCRD/SIV   (I)

Modificación de las Regulaciones Nuevas regulaciones Finales de Q2 2011 A) Website
Front office ( R )

SIB/SIV (I)



5

MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1) Explorar las opciones y
características del mercado,
incluyendo de otros países [Banco
Mundial] 

A) Informe interno

2) Desarrollar las capacidades para el
Primer swap

B) Website

1) Determinar opciones para su
publicación - incluyendo Bloomberg

2) Desarrollar una metodología para la
curva de cero cupón

1) Elaborar un Plan de
Comunicaciones [Mercados objetivos;
mensajes; enlaces con el mercadeo ]  

2) Elaborar un Plan de Mercadeo
[Sectores; instrumentos; Enlaces con
el plan de comunicación]

3) Incluir herramientas (Informes
periódicos de las reuniones, websites
interno y externo, facebook, twitter,
imagen de marca de documentos)

4) Marketing e información de
calendario (provisionales mejorado)
5) Establecer reuniones de
consultorías [Cuatrimestrales]
(posiblemente para sondeos de
satisfacción del cliente)

Análisis de los criterios de evaluación       
Análisis de los criterios de evaluación
listo para final del tercer trimestre del
2010  - asignación para inicios de 2011     

1. Análisis de los criterios de
evaluación de desempeño 2. Taller de
formación para los creadores de
mercado y el mercado secundario (inc
Bloomberg e-bonos) 3. Circular el
proyecto de reglamento 4. período de
prueba    5 Confirmar designaciones.

Reporte interno
Reportes mensuales de desempeño de
los participantes en el programa

1 Análisis de comportamiento de los
participantes del programa en las
subastas y el mercado secundario
dadas las informaciones obtenidas del
sistema Bloomberg. 2. Elaboración
de listado de clasificación de los
participantes por orden de
desempeño en el programa. 3.
Publicación continua                                                 

Elaboración de comunicaciones a
inversores y Programa de mercadeo
dirigido a todos los interesados -
nacional e internacional

Mejorar el programa de comunicación
y mercadeo

Publicación del plan interno A) Plan Interno
Información y 

Análisis - MO ( R)
   Front Of (I)

Evaluación de desempeño de los
participantes del programa de Market
Makers

Publicación en la
página web de Crédito
Público del listado por
posición de los
participantes y
aspirantes en el
Programa de Creadores
de Mercado

Middle Office ( R)
Front Of (I)

Desarrollo del mercado de swap en
moneda local

Un swap
Primer Swap para el Q2 2012
[Capacidad al 50% para finales de
2011]

Front office (R)

Desarrollo de la curva de rendimiento
técnico

Curva de rendimiento utilizada por el
mercado

Publicar la Curva de Rendimiento A) Website Front office (R)

Recursos Humanos 
adicionales en el Middle 
Office [al menos un 
encargado de 
departamento y dos 
analistas]

Necesidad de asistencia 
técnica 



6

MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1) Acordar con CEVALDOM la
facilitación de las informaciones de los
tenedores de los bonos del gobierno y
el nivel detalle/desagregación de dicha
información    

2) Analizar las estimaciones de
demanda de títulos de gobierno y su
implicación en la estrategia de manejo
de deuda y la política de emisión de
deuda.

Evaluación trimestral del mercado de
capitales doméstico

Primer reporte Finales de Q3 2010
 1) Analizar la demanda de títulos del 
gobierno en las subastas y el mercado 
secundario

A) Informe interno
Middle Office ( R) 

 Front Of (I)

1) Examinar la legislación tributaria
actual  

2) Proponer exenciones generales

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo

2  Aunque las regulaciones de mercado de repos debe estar para Q2 2011, es probable que requieren formación y desarrollo más allá de eso.
3.  Puesta en marcha del programa seguirá
4.  Comunicaciones y estrategias de marketing se deberán realizar año por año - el esfuerzo debe continuar
5.  Análisis y puesta en marcha del programa de creadores de mercado será una actividad continua - a pesar de que no se consuman menos recursos establecidos.

6  Una actividad continua
7  Una actividad continua

Elaboración de Propuesta para la
política tributaria en relación a los
títulos del gobierno

Evaluación de las características de la
demanda de bonos del gobierno

Reporte de tenedores de títulos de
gobierno listo. Reporte de
estimación de demanda de títulos de
gobierno

Primer reporte distribuido para finales
del 2010

A) Reportes
Middle Office ( R)

   Front Of (I)

Recursos Humanos
adicionales en el Middle
Office [al menos un
encargado de
departamento y dos
analistas]

Remisión de la propuesta de Política
Tributaria a la Dirección General de
Política y Legislación Tributaria

Propuesta lista a final del primer
trimestre del 2011

A) Propuesta enviada
Front Of   ( R )

Legal (I)
DGPLT (I)

[Consultor si no hay
recursos internos
disponibles]

1.  Una actividad central - tarea nunca realizada. Más proyectos específicos surgirán con el tiempo. 
Pero a finales de 2015 se espera una mejoría sustancial. Ademas será una parte importante del trabajo, pero menos intensivo en recursos
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MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1) Contratar consultoría para ayudar al
desarrollo de la estrategia en Q3         

2) Entre los propios grupos de estudio

3) Estrategia completa

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1.  Una tarea importante.  objetivo BB+ para 2015.  Pero suponiendo que se alcanzara ese objetivo, es probable que sea un requisito para continuar con su mejoría más allá de eso

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1) Presentar oportunamente cada área
de sus necesidades reales. 

2) Gestionar documentos soportes a
tiempo 

3) Tramitar pagos 20 días
antelación;para prevenir el tiempo de
los trámites internos de las
Instituciones . 

4) Preparar oportunamente la
proyección del servicio de la deuda. 

5) Elaborar propuesta (a.)
Establecimiento de la previsión
presupuestaria de la deuda para todo
el año fiscal.

X

6) Elaborar propuesta (b). Eficientizar
el registro de transacciones generadas
durante el año fiscal

X

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1.  Actividad Continua , invariable en términos generales año por año

T-I T-II T-III T-IVMeta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma

 Recursos 

Resultado Esperado ( 1.3.4): Mejorada la calificación crediticia 
7

Producto(s) Indicador

Determinación de la Estrategia para el
mejoramiento de clasificación
crediticia

 Estrategia Q3 2010
A) Circular estrategia a
los contribuyentes

Front office (R)
Pagos a tiempo a
calificadoras de riesgo.  

Estrategia Derivada ( 2.1 ):  Fortalecer, integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de información y operación de la administración financiera estatal.

Resultado Esperado (2.1.3):  Implementado con clasificadores homologados el presupuesto orientado a resultados

2011

Eje Estratégico: Gestión Fiscal Eficiente

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma

 Recursos T-I T-II T-III T-IV

Back Of ( R)        
Tesorería (I)      

Presupuesto (I) 
Contraloria (I)Eficiencia y capacidad de respuesta de

las áreas funcionales involucradas
Cambios acordados para finales de
2010.

Presentación de las solicitudes a
tiempo con la documentación
correcta.

Cero retraso causado por DGCP

Reporte de proyección
Presupuesto anual cuando lo requiera
DIGEPRES

A) Reportes en el SIGEF                        

B) Registro en el SIGEF

C) Documentación de
la ejecución de los
cambios convenidos

Adm ( R)
DGCP (I)

Tesorería (I)
Presupuesto (I) 

DAF (I)

Formulación y Ejecución eficiente del
Presupuesto 
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MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1) Elaborar reporte mensual
comparando las tasas de interés
proporcinadas por los acreedores en
relación a otras fuentes.   

2) Elaborar reporte semanal de todas
las operaciones realizadas en el
SIGADE 

3) Preparar relación semestral donde
se indiquen los préstamos con fecha
límite de giro por expirar y montos por
desembolsar 

4) Revisar las claúsulas de comisiones
de los préstamos en la tabla de

      5) Establecer los parámetros por los
cuales deben regirse los registros de
las operaciones.

1) Elaborar reporte identificando las
causas de las discrepancias entre los
pagos reales y los esperados

3) Realizar Enlace con el sistema
informático de auditoría interna de la
Contraloría.

1) Aprobar plan del proyecto y
calendario con la UNCTAD

A) Contrato 

2) Adquirir los equipos necesarios
(servidores). 

B) Orden de pago

3) Capacitar los técnicos y funcionales
C) Número de cursos y
personas capacitadas 

4) Implementar la versión 6.0 de
    

D) Nuevo sistema

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Una vez que se adopte debe ser autosuficiente, pero probablemente requieran ajustes
2. Una vez que se adopte debe ser autosuficiente, pero probablemente requieran ajustes

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma
 Recursos T-I T-II T-III T-IV

Elaboración del Plan de validación y
conciliación de la data.

Diferencias identificadas en la
reconciliación con los acreedores y en
los registros de las operaciones.

Cero (0) a finales de 2010

A) Planilla basada en la
precisión de los
analistas 

B) Informe de
resultados de las
reconciliaciones

DADP ( R)
DFEP(I)
DRD(I)

Tecnología (I)

Implementación  completa Q2 2011

Tecnología ( R)
Back Of (I)

Middle Of (I)
Front Of (I)

Actualización de la plataforma
tecnológica de gestión de la deuda
(SIGADE 6)

Implementación del SIGADE 6
completa

Resultado Esperado (2.1.7): Implementado el SIGEF en todas las instituciones SPNF sobre una tecnología WEB y operando con nuevas y mejores funcionalidades.

7

2) Preparar memorando de
entendimiento entre TN,CP,BC .

Elaboración informes de
cumplimientos de pagos

Cantidades de incumplimientos de los
cronogramas de pagos.

Cero (0) a finales de 2010 A) Informe de moras
DGCP_DAD ( R)

Tesorería(I)
Contraloría(I)
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MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1) Identificar los puntos en conflictos.   Consultor

2) Consultar al Asesor Legal Externo
sobre este punto. 

3) El trabajo de seguimiento a ser
relevados

1) Distribuir plantillas por Admin. 
2) Identificar cada departamento sus
procesos (inc controles clave, es decir,
quien está comprobando el proceso
en caso necesario) y entregar a la
División de Planificación del  MH

3) Dar mantenimiento posterior para
garantizar la relevancia continua.

1) Identificar las mejores prácticas

2) Desarrollar código de conducta en
consecuencia, teniendo en cuenta el
marco legal actual

3) Integrar a los procesos de personal -
la formación, la firma, la inducción

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1.  Función continua, aunque una vez establecido y completado el manual no debe ser dificil de mantener los recursos
2. Funcion Continua - establecer costos iniciales; pero se debe firmar los codigos cada año

Definición y documentación de
Procesos internos

Manual Completa para finales de 2011 B) Manual Autorizado

 Recursos T-I T-II T-III T-IV

7

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma

Resultado Esperado (3.1.1): Fortalecida la normatización la Gestion Institucional del MH 

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico ( 3): Implementar un modelo integral y eficiente de gestión institucional mediante un conjunto de estrategias de desarrollo organizacional basadas en un sistema de evaluación del desempeño institucional y en un conjunto de estrategias de gestión de personal orientadas a favorecer la
calidad del trabajo, la productividad  y la satisfacción de los clientes internos y externos

Estrategia Derivada (3.1 ): Fortalecimiento del Programa de Desarrollo Organizacional

Elaboración de Anteproyecto de
Adecuación de la Legislacion vigente a
la nueva constitución

Informe Elaboración de Propuesta A) Informe Interno

C) Contratos firmados
Administrativo (R)  

RRHH (I)

Administrativo ( R) 
DGCP (I)

 Dir. Planificacion 
MH(I)

Programación de Inducción sobre ética 
del servidor público y confidencialidad

Contrato Completa para finales de 2011

Legal (R)
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MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Adecuación física según área funcional
Todo el mundo en la misma oficina, y
en el grupo correcto (incluyendo
nuevos contratados)

100%  
antes Q4 2012

1) Definir el alcance del problema y
desarrollar opciones

Personal no
adecuadamente 
ubicado

Adm ( R) 
DA (I)

Posibles costos para el
traslado de la oficina

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Las tareas pueden continuar hasta el 2012 y más allá si hay recursos u otras limitaciones.

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Elaboración y coordinación del Plan de
Comunicación 

Véase el objetivo 1: "Las
comunicaciones con inversores y el
Programa de mercadeo dirigidas a

      

Front Of ( R)

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Plan Interno Plan completo antes de Q1 2011
1) Analizar las brechas respecto a
déficit de personal y capacidades del
personal interno requeridas en 

A) Plan Interno 

2) Establecer: los objetivos del plan
operativo sucesivo, los objetivos del
Plan de Operaciones para las personas

    3) Desarrollar los planes individuales
de formación relacionados con la
evaluación del desempeño [apoyado 
1) De acuerdo con el programa central
de recursos humanos    
2) Identificar los espacios físicos

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Planes de capacitación del personal será un requisito anual para continuar con los ejercicios adicionales periodicos para actualizar la base de datos

 Recursos 

Resultado Esperado (3.1.7): Posicionada la imagen del MH.

 Déficit
Número de vacantes [0 a finales de
2012]

Resultado Esperado (3.2.2) Profesionalizados y Desarrollados Los Recursos Humanos

Estrategia Derivada ( 3.2):  Fortalecimiento De La Gestión De Los RR HH

7

Indicador Meta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma

Resultado Esperado (3.1.6): Fortalecida la gestión administrativa financiera del MH

7

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma

T-I T-II T-III T-IV

Elaborar Plan de desarrollo del
personal

Consultoría

Planes individuales de formación
Completa para toda la oficina en Q3
2011 - y en adelante.

A) Planes individuales
de formación

T-I T-II T-III T-IV

7

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación
Responsable e 
Involucrados

Cronograma
T-I T-II T-III

2. El entrenamiento será un requisito permanente, aunque el impacto de los recursos fluctuará un poco de año a año. 
En el estado de equilibrio, habrá una repetición lógica entre el programa acordado y los planes individuales de capacitación

 Recursos Producto(s)

 Recursos T-IV

Proyecto de ley para
aumentar sueldos

A) Nómina

Adm ( R)
DARH (I)

Puestos acordados ocupados
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MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PÚBLICO

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1) Depurar Informaciones antes de
publicar.

2) Crear calendario de actualizaciones.

 Uso de formularios Retroalimentación positiva o útiles
3) Desarrollar formularios web para
retroalimentación

Ambiente tecnológico flexible y seguro
de medio a largo termino.
Aseguramiento y flexibilización del
ambiente tecnológico de medio a
largo termino.

 Aprobar estrategia interna Finales del 2013
1) Desarrollar estrategia para la
arquitectura de Tecnología para medio-
termino (Soporte de Consultor)

A) Estrategia Aprobada
Tecnología ( R)
DGCP (I)

Presupuesto para un
consultor

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. La segunda generación de sistemas de gestión de la deuda será una tarea importante - la sincronización y las consecuencias financieras estaran en esta fase.

1 2 3 4 5 6 8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Q2 2011
1) Contratar consultor para revisar
opciones

Informe del Consultor

Q3 2011
2) Diseñar y probar de los procesos de
BCP 

Informe del primer test

3) Implementar redundancia o espejo
en todos los servidores tanto en
planta física como en otra ubicación. 

4) Custodiar las informaciones
resguardadas. Implementar sistema

     
Optimizar la plataforma de respaldo y
recuperación

Implementación completa Q1 2011
1) Implementar nueva solución de
Resguardo y Recuperación. (Hardware
y Software).

1) Levantar información sobre los
principales riesgos operativos por
área.     

2) Identificar los principales riesgos
operativos. 

3) Diseñar un plan para la mitigación
de los riesgos.

5) Implementar y dar seguimiento a
los planes de contingencia. 

1) Evaluación a través de herramienta
de valoración de seguridad (Red de
Evaluación de Seguridad)

A) Informe de
Evaluación

2) Implementar Sistema de Control
Acceso a Planta Física y Capacitación
al Personal.

3) Implementar Seguridad Web y
Capacitación al Personal

Notas Cronograma:  amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1.  Algunos de los costes iniciales de instalación, pero BCP tendrá que ser ajustado con precisión todos los años con prácticas periódicas
2. Actividad principal una vez al año (once-off); pero probablemente se requeriría una nueva inversión, cada 2-3 años
3. Algunos costes de organización (dependiendo de la disponibilidad de personal), sera una tarea permanente

Desarrollo e implementación del
Sistema de seguridad tecnológica

Acordado programa completo Todo personal capacitado
Tecnología ( R)
DGCP (I)

Ya en el presupuesto

Optimizar plataforma Web

Número de errores

B) Admin sanciones
una formación
completa

Indicador Meta Actividades Medio de Verificación Responsable e 
Involucrados T-II

inicio Q1 2012

A) Reportes internos;
comentarios negativos
adquiridos a traves de
los formularios web 

Tecnología ( R), MO

Cronograma

 Recursos 

Primer informe a la DG sobre el perfil
de riesgo y las estrategias de
mitigación de los Q2 finales de 2011

Implementación 

Responsable e 
Involucrados

Desarrollo del plan de mitigación de
riesgos operativos

Informe
Middle Office (R) 

DGCP(I)

Estructura de riesgo operacional de
gestión con los informes trimestrales a
la alta dirección

Desarrollo del plan de contingencia o
plan de continuidad de negocio (BCP)

Finalización completa del primer test 
Tecnología ( R) 

DGCP (I)

Resultado Esperado (3.3.1):  Implementado el Gobierno electrónico del MH 

7

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificación T-I T-II T-III T-IV

Cercano a cero

Costo del consultor 
Contrato a los nuevos
empleados para el área
(para llenar el personal
establecido complemento
en sección IT)

Se necesita una persona
para dirigir el proceso

Producto(s) T-III T-IVT-I

Resultado Esperado (3.3.2):  Implementada la mitigación de riesgos operativos

7

Cronograma  Recursos 

Estrategia Derivada ( 3.3 ):  Fortalecimiento de los Sistemas de Información y Servicios de Atención al Ciudadano
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