MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

iciente
Estrateqia Derivada (2.1): Fortalecer, integrar y ampliar Ia cobertura d los sit ion v operacion de la G
7. SIGEF todas las instity PNE sobre una tecnologia WEB nuevasy
1 2 3 5 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta ‘Actividades Medio de Verificacion D I3 e o I
Operaciones Enero Febrero larzo Abril Mayo un Julio Agosto i Octubre ‘Noviembre icie
1[2[3[af[ 1] 2[ 3] a[1[2]3[a[s[2]2]3[a| 2] 2] 3[ a[a[2[3[a[s[a[2]3[a[a]2[3[a[s[a]2[3Ta[2]2[3]af a] 2] 3] a[s[1]2
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [
I I I I I I I I I I
1. Solictar al acreedor avisos de
(@) Reporte mensuial comparando las tasas de interés vencimientos con las fuentes de tasa -
proporcinadas por los acreedores n relacion a oiras uilizadas DQFDEP‘(;”
Tuentes. 2. Indentificacion por el analista de DRO()
las tasas remitida en el a Tecnologia ()
3. Consultar sistem informacion de
saszc MOy
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [
1. Revisar en el Sigef que los pagos estén
confirmados. 2. Verificar en el Sigade que
n0 hayan pagos "en espera”. 3. Actualizar
(b) Reporte semanal de todas las operaciones realizadas en Ia tabla para los informes en Sigade.
€l SIGADE (2) Elaborar reporte mensual acumulado de 4. Generar reporte a travks de la
todas las operaciones realizads en el SIGADE) herramienta oracle browser del senvicio de | & PRO (R) '”“"":ﬁ'ﬁm Analista Deuda
deuda. 5. Generara reporte a través de la
herramienta oracle browser de los
vencimientos. 6. Hacer las correcciones de
lugar, a fin de validar la data obtenida de
Tos reportes.
[ [ [
I I I
(c) Recibir trimestralmente de Autorizacion de 1. Una vez recibido el reporte cada
Endeudamiento Relacion semestral donde se indiquen los analista debe verificar que la
préstamos con fecha limite de giro por expirar y montos por informacion este correctamente Enc. DRD (R) involucrado Analista Deuda
Diferencias identificadas en la. desembolsar 4). Planilla basada en la registrada en el SIGADE. u
Plan de validaciony on Yen| Cero @ atinaies precision de los analistas 2. En caso de ser necesario el
fadata. | ™) registros de las operaciones, ZLE':"“W de resultados analista debe actualizar el SIGADE
1 1 1 I
1. Confirmar desermbolos registrados
4) Reporteseman de desembolsos 2. dentificar s registros esten fuera | Enc. DRD (R) involucrado Analista Deuda
del periodo establecidos u
3. Informar responable.
1 1 1
1 1 1
1. Examinar trimestralmente una
5) Validar los registros de financiamientos aprobados e Seeccionada por o oe
5.1 Durante el periodo 2005-2008, (Informacion general, financiamientos. Dir DAD (R) y Enc. DRD , involucrados
tramos, comisiones) 2 alidar nformacion regisrada Analistas DRD
por registrar en el SI
3. Realizar informe de resultados.
(d) Revisar las clasulas de comisiones de los préstamos en
1a tabla de programacion a fines de hacer mejores
proyecciones d las mismas.
(e) Establecimiento de parémetros por los cuales deben
regise los registros de las operaciones. 1. Elaborar manual con estandares .
para de los registros de deuda. Dir DAD (R) y Enc. DRD
2 izacion de los registros |
DGCP_DAD (R) I I
(). Elaborar Reporte identificando las causas de las
discrepancias entre los pagos reales y los esperados
par pag ¥ los esp 1. Presentacion mensual del reporte con las Dir DAD () y Ene. DRD . . . . . . . . . . .:
causas
Elaboraci6n informes de | Cantidades de incumplimientos de los| Cero (0) a finales po—
cumplimientos de pagos cronogramas de pagos. s NCPEC
P i Directora (R) ~Encargado de Division (I
2. Protocolo procedimientos :
Analistas (1)
X
(c) Enlace con el sistera informtico de auditoria interna
dela Contraloria
N Tecnologia (R) Back OF () Middle OF
Realizado en Sept. 2010 0 Frontor(h
1.Aprobar plan del proyecto y calendario con la UNCTAD. Contrato i
[
eauioos (Nov 2010) Tecnoloala ( R)
;’Z'Dologs;:f;\dquvs\cmn/ Licitaciones. Tecnologia (R)
Actualizacion de la 2. Adquirir los equipos necesarios (servidores) Orden de pago 2010 Feonoloaia (Y
plataforma tecnologica | Implementacion del SIGADE 6 | Implementacion Instalacion eauioos Tecnoloaia (R)
de gestion de la deuda completa completa Q2 2011
(SIGADE 6) Basico ecnoloia ( || X
P y Avanzad ecnoloaia (
3 Capacitacion de técnicos y funcionales o aller de Estadisica ecnoloaia (
aller analisis de portafolio de Deuda ecnoloaia (
valuacion Final ecnoloaia ( 1
Mision fecnoloaia ( 1 [ X
Conversion de BD (Ginebra) ecnoloaia ( [ ]
4 Implementar la ersidn 6.0 de SIGADE. Instalacion del Sistema ecnoloala ( |
alidacion v orueba del Tink ecnoloaia ( |
1 1

Notas Cronoarama: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
ina vez aue se adopte debe ser autosuficiente. pero probablemente reauieran aiustes
2. Una vez aue se adopte debe ser autosuficiente, pero probablemente requieran ajustes




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

E e Estrateg 0. Disefio de la Dolitica Flscal
1): Ce

Estrategla Derivada (1. 3) Optimizar la direccion de la politica de financiamiento. Formular y ejecutar una politica de crédito pablico que garantice el mejor acceso al flnanclamlento y sostembllldad de la deuda

de Deuda Balanceado

Resultado Esperado (_1.3.2) Portaf
1 2 3 5 6 7 8

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Involucrados C C

g
Verificacion Operaciones Enero [ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Octubre

-
~

1]2[3[a| 1] 2[ 3] a[1]2[3]a[s5[2]2] 3[4 1] 2[ 3] 4] 1] 23] 4[5 3(4] 1[2|3(4)5(1)2(3|4[1|2([3]|4

Preparacion de la Estrategia de
endeudamiento de mediano plazo
(MTDS) yel plan de
financiamiento anual (PFA),
aprobado seglin sea necesario por
Consejo de Deuda (CdD)

Informe de Estrategia de
Manejo de Deuda (MTDS)
Propuesta y borrador
optimizaciones a el/los
modelo(s)

Preparacion del MTDS.  Presentar al Consejo
de Deuda Publica para discusion y / o
aprobacion

Informe o
Recomendacin al
Consejo de Deuda

Ccrte informacion base de datos semestral y
iacion Data con Acreedores

Dir. Administracion de Deuda - Div. Registro
de Deuda

Definicion de marco macroecondmico y fiscal
de mediano plazo

Unidad de Analisis de Politica Fiscal

Actualizacion analisis de estrategia de deuda

(Modelo MTDS) y pruebas de

opumlzacwnes/exlenslones al modelo
anrobado.

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Analisis de Portafolio y Control
de Riesgos

Redaccion de Informe de Estrategia de Deuda
(Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de
Mercados de Cabitales

Preparacion de Presentacion al Consejo sobre
la Estrategia de Deuda (Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de
Mercados de Cabitales

Presentacion al Consejo de Deuda

Director General

Resoluciones Firmadas Consejo de Deuda

Abogado Direccion General

Informe de Revision de
Estrategia de Deuda MTDS -
Propuesta y revisiones MTDS

Reportar a CdD sobre las opciones y revisar la
MTDS a mediados de afio.

Informe o
Recomendacion al
Consejo de Deuda

Corte informacion base de datos semestral y
Conciliacion Data con Acreedores

Dir. Administracion de Deuda - Div. Registro
de Deuda

Actualizar la estrategia de emision de deuda
de acorde a lo estipulado en el Plan de
- 3

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Analisis de Portafolio y Control
de Riesaos

Actualizacion analisis de estrategia de deuda
(Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Analisis de Portafolio y Control
de Riesgos

Redaccion de Informe de Estrategia de Deuda
(Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de
Mercados de Cabitales

Preparacion de Presentacion al Consejo sobre
la Estrategia de Deuda (Modelo MTDS)

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de
Mercados de Cabitales

Presentacion al Consejo de Deuda

Director General

Resoluciones Firmadas Consejo de Deuda

Abogado Direccion General

Informe de Plan de
Financiamiento Annual

Preparar PFA. Presentar al Consejo de Deuda

Informe o

Definicion de marco macroeconémico y
fiscal de mediano plazo

Direccion General de Analisis de Politica
Fiscal

Definicion de estrategia de emision de bonos

Dlr Negoclaclcnes Crediticias - Div.

yde on
organismos multilaterales

Fi General

Proyeccion Nuevos Emprestitos para Proyectos

Dir. Negociaciones Crediticias - Div.
Multilateral. Bilateral v Provectos

Publica para discusion y/o ap

R ion al
Consejo de Deuda

Estimar P de D Cartera
Activa

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Autorizacion Endeudamiento
Directo e Indirecto

Estimacion del Servicio de Deuda

Dir. Administracion de Deuda - Div. Registro
de Deuda

Redaccion del Plan de Financiamiento

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de
Mercados de Capitales

Informe de Revision del Plan
de Financiamiento Annual

Revisar el PFA a mediados de afio teniendo en
cuenta la evolucion presupuestaria y reportar los
cambios al CdD.

Informe o
Recomendacion al
Consejo de Deuda

Revision de estrategia de emision de bonos

yde on
organismos multilaterales (Confirmar niveles
estimados en presupuesto)

Dir. iaci Crediticias - Div.
Financiamiento General

Revision Proyeccion Nuevos Emprestitos para
Proyectos (Confirmar niveles estimados en

Dir. Negociaciones Crediticias - Div.
Multilateral, Bilateral y Proyectos

Revision Estimacion Proyecciones de
Desembolsos Cartera Activa (Confirmar
niveles estimados en

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Autorizacion Endeudamiento
Directo e Indirecto

Revision Estimacion del Servicio de Deuda
(Con cierre del anio y nuevas estimaciones de
tasas)

Dir. Administracion de Deuda - Div. Registro
de Deuda

Redaccion del Plan de Financiamiento

Dir. Informacion, Analisis y Control de
Riesgos - Div. Informacion y Analisis de
Mercados de Cabitales

Interaccion entre modelos de DSA y MTDS para
asegurar que ambos ejercicios establecen una
ruta de 6n realista a mediano nlazo.

Reporte aprobado por
la Direccién

UPF provee resultados del DSA para incluir en
el Informe de Estrategia de Deuda y Plan de
Financiamiento Plurianual

Direccion General de Analisis de Politica
Fiscal




Informe de Plan de
Financiamiento Plurianual

2 i p [
de establecer un proceso].

Reporte aprobado por
la Direccién

Revision por parte de la Direccion General y
aprobacion antes de presentacion al Consejo
de Deuda Publica.

Direccion General

Plan de coordinaci6n con los
6rganos ejecutores -
reglamentacion acerca de como
aplicar; el trabajo que se debe
hacer, y flujo de informacion
durante la vida del proyecto

Acordar Plan Interno

Para Plan Finales
3er cuatrimestre
2010.
Normalizar como
rutina en 2011,

Acordar la politica Internamente, luego con
MEPyD

Ayuda Memorias y
Minutas Sesiones
Técnicas

Discutir procedimiento interno con comité
interinstitucional

Front OF (R) Middle Of (1) UPF (1)
DIGEPRES (1) Contraloria (1) PAFI (1) DGIP
m

Promulgacion
ion al

Acordada

al
Final ler
Semestre 2011

Disefio de reglamento - proceso de consulta.
Desarrollar el proceso de gestion de los
proyectos y el flujo de informacion

Normativa en el sitio

web

Someter para aprobacion disefio de
procedimiento interno de recursos externos por
comité interinstitucional; 2) Publicar en la
Péagina Web de CP; 3) Visitas a unidades
ejecutoras de proyectos para presentar
procedimiento y el flujo de informacion
requerida; 4) Elaboracion y firma de ayuda
memoria

Middle Office ( R ), Front Office (1), UPF (1),
DIGEPRES (1), PAFI (1), DGIP (1), Backoffice
(0]

Plan para coordinacion
interinstitucional relacionado con
multilaterales

Guias Internas

Seminario de
Orientacion para
finales del ler
semestre del
2011.

Aclarar y documentar internamente como los
préstamos deben ser gestionados

Plan Interno

Discutir procedimiento interno con Bancos
Multi

Front Of ( R), Middle Of (1), BackOffice
(1) Legal (1)

Establecer Procesos de Cumplimiento de
contratos de Financiamientos

Discutir procedimiento interno con Bancos
Multi

Front Of (R), Middle Of (1)

Procesos

Elaborar y promulgar guias normativas

Guias Normativas

1) Someter para aprobacion disefio de
procedimiento interno | 2) Publicar en la
Péaina Web de CP.

Front Of (R), Middle Of (1)

Comunicacion e Implementacion a los
Ministerios de Linea

Seminario

1) Convocar a los Organos Ejecutores
Involucrados previa coordinacion con los entes
Mult para el seminario; 2) Realizar Seminario

Front Of (R)

Aprobacion de

Hacer propuesta al Banco Central sobre
memorando de entendimiento, e identificar las
areas de discusion

Enviar Propuesta

1) Generar documento; 2) discutir
internamente; 3) Enviar comunicacién firmada
por el Ministro al BCRD con el ME

Front Of (R)  Middle Office (1)

| dinacio un acuerdo
_Plan para coordinacién Memorandum de sustancial 1) Reuniones internas con la Direccion Front Of (R) __Middle Office (1) I |
interinstitucional relacionado con " — P o
Banco Central Entendimiento Aprobado Diciembre de | DGCP debe identificar los objetivos de politica Interno
2010; final Q1 a ser tratados
2011
1) Generar reuniones de discusion de temas
Front Of (R,
con el BCRD ront OF(R) -
Negociaciones convenidas sobre el borrador de "
MoU firmado
MOU que lleva al acuerdo
s Div. Analisis y Control de Riesgos -
Identificacién de procesos manuales y 9
Tecnologia
o  Evaluacion de las opciones de sistemas El dlseﬁ_g yel Anilisis y evaluacion de sistemas existentes Div. Analisis y Control de Riesgos -
Informe de Evaluacion y existentes; identificando la necesidad de soporte del Tecnologia
Reporte de F_uncnonalldad del 1 externo y cont_ralaclon d_e nuevo personal_;rdlseno consultor y Disefio Funcionalidad del sistema Div. Analisis y Control de Riesgos
Sistema de del sistema; del de
consultor y programador de sistemas sistemas Elaboracion de términos de referencia y

Disefio e Implementacion Sistema

contrato consultor

Div. Analisis y Control de Riesgos

Contratacion del consultor

Direccién




UE llISIS Ug PUILAIOND UITTAITICY

Sistema
implementado

1. Disefio/programacion del sistema

Analisis y levantamiento de la informacion

Div. Analisis y Control de Riesgos -
Tecnologia

Disefio del sistema

Div. Analisis y Control de Riesgos - Consultor

Implementacion del sistema | para finales del 2. Implementacion del sistema El Sistema
2011 [or Q2 - Imp ) Programacion del Sistema Tecnologia
2012) _ _
Pruebas Div. Anal_nsns y Control de Riesgos -
Tecnologia
Implementacién v puesta en Produccién Div. Analisis v Control de Riesaos
Nuevo formato :zgtellf;cacmn necesidades de mejora del Div. Analisis y Control de Riesgos
Optimizacién del Procedimiento Nuevo formato .- " p " —
de evaluaci6n establecido por Anélisis mejorado y nuevo de reporte 1. O_puml_zar gl modelo de Ve\‘/anluacm_n de ofertas Optimizacion del modelo de evaluacion de Div. Anal_nsns y Control de Riesgos -
. ) o i o de financiamiento 2. Anélisis del impacto del ofertas Tecnologia
analisis del impacto nuevos procedimiento de evaluacion analitico N N N
i . | folio d blecid d financiamiento en el portafolio incluyendo
inanciamientos en el portafolio de establecido generado para recomendaciones Elaboracion de nuevo formato de informe Div. Analisis y Control de Riesgos
deuda marzo 2011
Le\_/anlamlenlo de Ir_\formaclon de Garantias Div. Analisis y Control de Riesgos
E v Potenciales
Identi fic 6n de prf:blemas resultantes de Div. Analisis y Control de Riesgos
eiecucion de garantias
Def:mgon d.el manejoy regl§lro delas Div. Analisis y Control de Riesgos - Div.
garantias existentes y potenciales en el Registro de Deuda
SIGADE 9
Levantamiento de informacién/literatura " .
N Ll . Div. Analisis y Control de Riesgos
existente sobre la otorgacion de una garantia
Levantamiento de informacién/literatura
existente sobre el procedimiento de repago al |Div. Analisis y Control de Riesgos
Ministerio de una garantia ejecutada
Redaccién de informe sobre los
Identificar los problemas que resultan en la procedimientos a seguir para otorgar, dar
ejecutacion de un aval Establecer los seguimiento y ejecutar una garantia, Div. Analisis y Control de Riesgos
procedimientos para otorgar una garantia Informe interno - incluyendo el procedimiento de repago a MH
Procedimiento para el manejo de | Informe de Procedimiento de 1 Establecer los procedimientos para el de una garantia ejecutada.
garantias cuando sean ejecutadas Manejo de Garantias seguimiento de una garantia Establecer los Promulgado
procedimientos para ejecutarse una garantia. o
Establecer procedimiento de repago al isio ireccio " . :
bt p I ¢ P g Remision del Informe a la Direccion y Front Div. Analisis y Control de Riesgos
Ministerio o la Tesoreria de garantias ejecutadas Office
Aprobacion de los procedimientos Direccion
Redaccion del Reglamento de Manejo de
" Legal
Garantias
del para P Direccion
Levantamien Informacion sobre " .
eva la” ento de_ ormacio sobre Div. Analisis y Control de Riesgos
evaluacion de Pasivos Contigentes
Redaccion del informe de procedimientos de
evaluacion de riesgos contingentes
Informe dgrProt_:edlm_lento de de imi de evaluacion de Div. Analisis y Control de Riesgos
Evaluaci6n Financiera de 1 Informe
N riesgos contingentes
Riesgos Contingentes
Remision del Informe a la Direccion y Front Div. Analisis y Control de Riesgos
Office
Proceso establecido para la Aprobacién del Procedimiento Direccién
evaluacion financiera de riesgos
contingentes i 0 P: " .
o Leva!wlamlenlo _de Informacién d.e asivos Div. Analisi y Control de Riesgos
Contigentes Existentes y Potenciales
Ide_ntlflcacmn de Pa_snvos Contigentes Div. Analisis y Control de Riesgos
E v Potenciales
» . . . Analisis de riesgo contingente incluyendo
Informe de Identificar pasivos contingentes existentes. recomendaciones de provisiones a tomar en el |Div. Analisis y Control de Riesgos
. . Analizar/evaluar el riesgo contingente tomando
Andlisis/Evaluacion de 2 Informe

Riesgos Contingentes

las provisiones correspondientes en el
presupuesto

Redaccion del informe de anélisis/evaluacion
de riesgos contingentes

Div. Analisis y Control de Riesgos

Abrobacién del Procedimiento
Remision al back office de las asignaciones a
incluir en el

Direccién

Div. Analisis y Control de Riesgos

Incluir asignaciones en el presupuesto de
deuda pblica

Div. Registro de Deuda

Desarrollar una politica para garantizar los

Middle Office (R)  Front Of (I)




Cooperar con Tesoreria en el
desarrollo de un plan sobre el
manejo de la liquidez

Plan acordado con TN

Plan que abarque el intercambio de
proyecciones, la emision de Letras;

Plan Q_Z 2011 administracion de servicio, manejo de los
[Actiones activos no productivos. A largo plazo,
a i la gestion de i
determinar] corto plazo.

a

Plan acordado

Middle Of (R) Front Of () TN (I)

OCO®NDO AWM

Este color indica actividad recurrente

Notas Cronograma: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
Una actividad central, continuaré hasta 2011 y mas alla con la capacidad y precision cada vez mayor afio tras afio. El significado de "equilibrio” cambiara con el tiempo - una tarea sin completar, pero se espera un alto nivel en 2015
Una actividad central; se requerira un incremento de la capacidad y precision cada vez mayor afio tras afio - se espera un alto nivel en 2015

Parte del ciclo anual; se requerira un incremento en capacidad y precisién cada vez mayor, afio tras afio.
Tarea o funci6n recurrente.

En principio, una tarea once-off, pero probablemente necesitara de revision anual
Actividad principal una vez al afio (once-off); Tendra que ser revisada cada tres afios y una mayor inversion si es necesario

Continuando con la funcién

Actividades continuas, aunque las necesidades de recursos debe disminuir una vez establecido de forma efectiva (puede ser un reto para Q2 2011)
Actividades Continuas, aunque las necesidades de recursos debe disminuir una vez establecido de forma efectiva




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

Eje Estratégico: Disefio de la politica Fiscal

Resultado Esperado ( 1.3.3) Desarrollado el mercado de deuda doméstica

1 2 5] 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Involucrados C C) C C
Verificacion Operaciones | Enero Febrer Marzo Abril Mayo | Junio | Julio [ Agosto Septiembre Octubri Noviembri Diciembre |
1(2(3[|4| 1] 2{ 3| 4{1]2[|3]|4]|5]|1|2[3|4|1]|2|3]|4{1]|2[|3[|4[|5[1[2[|3[4]|1]2|3[4[5[1[2[3[4[1]|2]|3|4|1| 2(3[4f 5/(1(2(3[4
Front office (R) SIB/SIV (1)
1. Acordar con SIB sobre la modificaciones de
las reglas para permitir a los bancos valorar su
cartera (mark to market)
1) Respecto a acuerdos con el SIB, se sugieren
las modificaciones a reglamentos vigentes y/o |Front office (R ), Legal (I)
creacion de nuevos reglamentos
2) Modificar reglamentos en consecuencia.
Modificar Regulaciones Nuevas regulaciones Finales de Q2 website 1) Coordinar reunion v firmar un MOU____|Front office (R) . Leaal (1) I Y A
2011 3. Acordar con la SIV sobre regulaciones para
eliminar transacciones injustificadas Libre de
Pago
1) Coordinar reunién v firmar un MOU Front office (R) . Leaal (I _
4 Facilitar custodia local a los bonos globales a
través de Cevaldom
5. Proponer a SIB y SIV para que los bonos 1) Coordinar reunién v firmar un MOU Front office (R) . Legal (1) _
globales del Gobierno tengan tratamiento
preferencial como los bonos locales [en relacion
con los requisitos de capital y mark-to-market]
Madificar en i
1) Reuni6n con 1a SIV para evaluar Front office (R ), BCRDISIV (1), Legal (1)
limitaciones legales y perspectivas al respecto
1.- Evaluar las actuales limitaciones - legales y
: Informe interno
de otro tipo
1) Realizar encuesta al mercado en general
para captar sus observaciones y tabularlas para | Front office (R ) , Legal (1)
2. Desarrollar un plan en consulta con el su analisis
mercado
Elaboracion de Reglamento para Regulaciones
permitir el desarrollo de mercado Regulaciones para finales de
de repos Julio 2011 1) Preparar norma; 2) Enviar Norma a Front office (R ) , Legal (1)
Consulta del Mercado; 3) Recibir del Mercado  Leg
3. Acordar normas de mercado incluyendo Website
1) Coordinar aprobacion y publicacion de la Front office (R) -
norma.
4. Preparar leyes y reglamentos
1) Reurucn con el BCRD para?valuar Front office (R) Celvadom (i)
Propuestas para limitaciones legales y perspectivas al respecto
. Evaluar el rol de MH y hacer propuestas,
finales del Q2 consultando al BCRD
2011
Nuevos arreglos de custodia
(incluyendo bonos locales Di Anuncios en la Web
emitidos en el extranjero) 1) Reunién con diferentes bancas de inversion "
. 4 N N Front office (R) Celvad U
Disposiciones a Desarrollar Propuestas; incluyendo ambito de y entidades internacionales de custodia ront office (R) Celvadom (1)
finales del Q4 aplicacion para el intercambio de bonos
nacionales a nivel internacional [explorar rutas
2011
no Cevaldom]
1) Generar reunién de coordinacion entre IT y .
FO también IT, Bloombert
Bloombera 9
Enlace tecnolégico de Bloomberg con Evaluar SIGADE para identificar posibilidad
CEVALDOM y SIGADE para descargar de cargar automaticamente archivo generado | Tecnologia ( R)
resultados de la subasta oo Blogmher__ r
Implementar solucién Tecnoloaia (R)
1) Dar seguimiento mensual sobre estado con
Front office (R)
" . Py
Integracion electronica de todos rograma Confirmar con |Bloombera
los sistemas de mercado primario Proyectos terminados completo Q2
P 2011 Bloomberg ajusta la técnica de prorrateo




Bloomberg automaticamente genera trade
tickets

1) Dar seguimiento mensual sobre estado con
Bloombera

Front office (R)

Desarrollar mercado de swap en
moneda local

Un swap

Primer Swap
para el Q2 2012
[Capacidad al
50% para finales

Explorar las opciones y caracteristicas del
mercado, incluyendo de otros paises [Banco
Mundial]

Informe interno

1) dar seguimiento con las reuniones
sostenisdas con el BM al respecto iniciadas en
el 2010

Front office (R)

1) dar seguimiento con las reuniones

de 2011] Zfsz‘gi:;das con el BM al respecto iniciadas en |Front office (R )

Desarrollar las capacidades para el Primer swap Website

1) Discutir metodologia internamente; 2)
Consulta de metodologia con CMCA Front office (R)
Opciones para su publicacion - incluyendo
Bloomberg
Desarrollar la curva de Curva de rendimiento Publicar la Curval N
A website

rendimiento técnico

utilizada por el mercado

de Rendimiento

Desarrollar una metodologia para la curva de
cero cupén

1) Discutir metodologia internamente; 2)
Consulta de metodologia con CMCA

Front office (R)

Comunicaciones a inversores y
Programa de mercadeo dirigido a
todos los interesados - nacional e

internacional

Mejorar el programa de
comunicacién y mercadeo

Publicacion del
plan interno

1. Plan de Comunicaciones [Mercados
objetivos; mensajes; enlaces con el mercadeo ]
2 Plan de Mercadeo [Sectores; instrumentos;
Enlaces con el plan de comunicacion] 3 Incluir

i (Informes neriddicos de la:

4. Marketing e informacion de calendario
(provisionales mejorado)

5 Establecer reuniones de consultorias
[Cuatrimestrales] (posiblemente para sondeos
de satisfaccion del cliente)

Internal plan

Front office (R)
Middle Office (1)

Informe de Evaluacién de

1 Anélisis de comportamiento de los
participantes del programa en las subastas y el

Levantamiento de informacién

Div. Informacion y Analisis de Mercado de
Capitales

P 6nen la
péagina web de Crédito

Evaluacion de los participantes

Div. Informacién y Analisis de Mercado de
Cavitales

Publico del listado por

Evaluacion de desempefio de los " mercado secundario dadas las informaciones A de informe de fio de los | Div. ion y Analisis de Mercado de
N Desempefio de los posicion de los - y
participantes del programa de " 12 obtenidas del sistema Bloomberg. 2. N participantes Capitales
Market Makers participantes del programa de Elaboracion de listado de clasificacion de los | PrMCPAMESY oo ician del informe al Front Office y | Div. Informacion y Anlisis de Mercado d
Creadores de Mercado : o aspirantes en el emisién del informe al Front Office y la iv. Informacién y Andlisis de Mercado de
participantes por orden de desempefio en el Programa de Direccion Capitales
programa. 3. Publicacién continua Creadores de Mercado
Publicacion del listado de calificacion de los | Div. Informacion y Analisis de Mercado de
participantes Capitales
Levantamiento de |a informacion d la Div. Informacién y Analisis de Mercado de
desagregacion de los tenedores de bonos Capitales
(CEVALDOM) P
Levantamiento de |nfgrm§c|on dela Div. Informacién y Analisis de Mercado de
capacidad/tope de las instituciones de .
. o N . Capitales
inversion en titulos pablicos
i . Informe de tenedores y de Analisis de,la demanda' ?e titulos ,d? 9ob|evnu Div. Informacién y Analisis de Mercado de
Evaluacion de las caracteristicas o e implicacion en la politica de emision de "
de Ia demanda de bonos del demanda e itulos de vl Capitales
gobierno. Informe de 12 Informes euda.

gobierno y de la evolucién del
mercado de capitales doméstico.

Evaluacién del mercado de
capitales domésticos

Analizar la demanda de titulos del gobierno en
las subastas y el mercado secundario

Levantamiento de informacion de subastas y
mercado secundario (Bloombera)

Div. Informacién y Analisis de Mercado de
Cavitales

Calculo de indicadores (Bid to cover,
diferenciales de precios, variacion de los
precios en el MS)

Div. Informacion y Analisis de Mercado de
Capitales

Redaccion del informe

Div. Informacién y Analisis de Mercado de
Capitales

Remision del informe al Front Office y la
Direccién

Div. Informacién y Analisis de Mercado de
Capitales

Propuesta para la politica
trihutaria on ralacinn a Inc titulne

Remision de la propuesta de
Politica Tributaria a la

Propuesta lista a

final del primer

1. Examinar la legislacion tributaria actual

Propuesta enviada

1) Coordinar reuniones de discusién den
DGPLT; 2) Firmar MOU con DGPLT

Front Of (R)  Legal () DGPLT (I)




del gobierno

Direccién General de Politica
y Legislacion Tributaria

trimestre del

2. Proponer exenciones generales

1) Coordinar reuniones de discusién den
DGPLT; 2) Firmar MOU con DGPLT; 3)
Enviar propuesta al Conareso Nacional

Front Of (R)




Notas Cronograma: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Una actividad central - tarea nunca realizada. Mas proyectos especificos surgiran con el tiempo. Pero a finales de 2015 se espera una mejoria sustancial. Ademas sera una parte importante del trabajo, pero menos intensivo en recursos
2 Aunque las regulaciones de mercado de repos debe estar para Q2 2011, es probable que requieren formacion y desarrollo més alla de eso.
3. Puesta en marcha del programa seguira
4. Comunicaciones y estrategias de marketing se deberan realizar afio por afio - el esfuerzo debe continuar
5. Analisis y puesta en marcha del programa de creadores de mercado sera una actividad continua - a pesar de que no se consuman menos recursos establecidos.
6 Una actividad continua
7 Una actividad continua




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

Eje Estratégico: Disefio de la politica Fiscal
bjetivo Estratégico (1): Il it

Resultado Esperado ( 1.3.4) Mejorada la calificacion crediticia
1 2 3 5] 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Involucrados C C) C C |
Verificacion Operaciones Enero Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1(2(3[|4| 1| 2{3{4{1]|2]|3|4|5[|1]|2[3|4|1]2[3]4{1]|2[|3|4|5[1[2[3|4]|1]2[3[4[5[1[2[3[4[1][2][3|4f1| 2[3[4 512

1) Conformar grupo interinstitucional dirigido
por CP; 2) RFP para firma consultora Front office (R)
internacional para generar ruta critica

1 Consultoria para ayudar al desarrollo de la
estrategia en Q3

1) Discusién de d It d |
) Discusién de documentos generados con el Front office (R)

Determinacion de la Estrategia N
para el mejoramiento de Estrategia Q32010 ﬁg:i?;‘ffszaty:g::: Grupo Interinstitucional
clasificacion crediticia 2 Entre los propios grupos de estudio
1) Presentacion del PI;n _a nivel . Front office (R)
Gubernamental v de estrateqia

3 estrategia completa

Notas Cronograma: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Una tarea importante. objetivo BB+ para 2015. Pero suponiendo que se alcanzara ese objetivo, es probable que sea un requisito para continuar con su mejoria més alla de eso




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO
Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico ( 3): IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTION INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE
Estrategia Derivada (3.1 ): FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Resultado Esperado (3.1.1) FORTALECIDA LA NORMATIZACION LA GESTION INSTITUCIONAL DEL MH

1 2 ] 5 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma
Verificacion Operaciones Involucrados Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Beptiembrq Octubre Noviembre Diciembre
1(2|3(4)1(2|3(4|1|2|3]|4|5|1(2|3(4]|1(2|3|4[1|2(3)|4(5|1(2|3(4]|1|2|3|4(5|1(2|3(4|1(2|3|4|1| 2| 3|4(5|/1[2]|3]|4
- 1.1dentificacion de puntos en conflictos. 2. Legal (R)
Elaboracion de Anteproyecto de "
" SO Elaboracién de | Consulta con nuestro Asesor Legal Externo sobre
Adecuacion de la Legislacion Informe . o Informe Interno
. . Propuesta este punto. 3. El trabajo de seguimiento a ser
vigente a la nueva constitucion
relevados
. T 100
1. Elaborar plantillas Administrativo %
1. Plantillas distribuidas por Admin. 2. Cada — . — .
departamento identifica sus procesos (inc 2. Revision y aprobacion de  [Administrativo y
Procesos internos definidos Completa para controles clave, es decir, quien estd comprobando ?g'fec_c_"’”l i T Direccion
y Manual y pleta p: el proceso en caso necesario) y entregar a la | Manual Autorizado |3* emitir plantillas a las Adminisrativo
documentados finales de 2011 o e areas.
Divisién de Planificacion del MH. 3 -
. . . 3.1 Entrega de plantillas de las
mantenimiento posterior para garantizar la 4reas Los encargados
relevancia continua. 3.2 Remision de plantillas & —
I Administrativo
Planificacion
1. preparacion terminos de
referencia consultor / 50% #it
1. Identificar las mejores practicas 2. Desarrollar licitacion
Programa de Ilnducm,on' sobre ética Completa para codigo de conducta en consecuencia, teniendo en . 2. Contratacion consultor Administrativo (R)
del servidor publico y Contrato finales de 2011 cuenta el marco legal actual. 3. Integrar alos | Contratos firmados - - RRHH (1)
confidencialidad procesos de personal - la formacion, la firma, la 3. talleres induccion-
induccion socializacion personal.
firma contratos
[TTTTT

Notas Cronograma: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Funcién continua, aunque una vez establecido y completado el manual no debe ser dificil de mantener los recursos
2. Funcion Continua - establecer costos iniciales; pero se debe firmar los codigos cada afio




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2010y 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico (3): IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTION INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE

Estrategia Derivada ( 3.2): FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LOS RRHH
Resultado Esperado 3.2.2 PROFESIONALIZADOS Y DESARROLLADOS LOS RECURSOS HUMANOS

1 2 o) 5 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma
Verificacion Operaciones Involucrados Enero | Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto  Beptiembrq Octubre Noviembre Diciembre
1/12(3 1|12|3(4(1]2|3|4|{1(2|3]|4|5|1|2|3]|4]|1|2(3|4]|5|1|2(3[4]|1]|2|3|4|1] 2| 3|4|5|1]|2|3]|4
1. Analisis de brechas respecto a déficit de 1. Concursos para vacantes Adm (R) A
Plan Interno Plan completo antes per_sonal Y capa_mdades del persona_l |ntern.0l Plan Interno 2. Recursos /sueldos DARH (1) Presupuesto
de Q1 2011 requeridas en funcion de los puestos (inc Training ;
y 3. nombramientos (0]
needs analysis)
2. Objetivos del plan operativo sucesivo, los
objetivos del Plan de Operaciones para las
Plan de desarrollo del personal ;l)er?o.n as (aclaracion d.e !a responsabilidad
individual para los objetivos de este plan)
Planes individuales Compl_e t_a para toda Planes individuales . Adm (R)
” la oficina en Q3 i 3. Preparar cursos requeridos
de formacion 2011 defant de formacion il e DARH (1)
-y enagelante. | 5 pesarrollo de planes individuales de formacion segun las evaluaciones.
relacionados con la evaluacién del desempefio
[apoyado por consejos de consultoria]
1.Llenar los puestos vacantes
seguin estructura 15
organizacional.
Niimero de vacantes| L+ D€ acuerdo con el programa central de 2 Crlear la est;uctura fisica Adm (R)
Afiri o ; A mi para las vacantes
Puestos acordados ocupados Déficit [0 a finales de 2012] recursos humanos fZI’SiCIS:ntlflcar los espacios Noémina DARH (1)
2.1 Solicitar el incremento en
la cuota de némina.

Notas Cronograma: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Planes de capacitacion del personal sera un requisito anual para continuar con los ejercicios adicionales periodicos para actualizar la base de datos
2. El entrenamiento sera un requisito permanente, aunque el impacto de los recursos fluctuara un poco de afio a afio. En el estado de equilibrio, habra una repeticién légica entre el programa acordado y los planes individuales de capacitacion




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2010y 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico (3): IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTION INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE

Estrategia Derivada (3.3 ): FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL MH

Resultado Esperado (3.3.3) MEJORADAS LAS CONDICIONES LABORALES DEL MH

1 2 3 5 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma
Verificacion Operaciones Involucrados Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Beptiembrq Octubre Noviembre Diciembre

1(2|3(4)|1(2|3(4|1|2|3|4(5|1(2)|3(4|1(2|3|4[1|2[3]|4(5|1(2]|3(4]1/2|3|4[5|/1(2|3(4]|1|2|3|4|1| 2| 3|4(5]/1[2]|3]|4

1. Reubicar el personal dentro
de su area laboral.

Todo el mundo en
la misma oficina, y Personal no

H# it

Adecuacion fisica seglin area Adm (R) DA

100% antes Q4 .
en el grupo correcto ° Q Alcance del problema, desarrollar opciones adecuadamente

funcional 2012

(U]

(incluyendo nuevos ubicado

contratados)

Notas Cronograma: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. Las tareas pueden continuar hasta el 2012 y mas alla si hay recursos u otras limitaciones.




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2010y 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico (3): IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTION INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE

Estrategia Derivada (3.4 ): FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN Y RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Resultado Esperado 3.4.3 UNIFICADA Y ESTANDARIZADA LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL MH

1 2 3 5 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma
Verificacion Operaciones Involucrados Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Beptiembrq Octubre Noviembre Diciembre

1(2|3(4)|1(2|3(4|1|2|3|4(5|1(2|3(4|1(2|3|4[1|2[3]|4(5|1(2]|3(4]|1/2|3|4[5|1(2]|3(4]|1|2|3|4|1| 2| 3|4(5]/1[2]|3]|4

1) Web conference con
Véase el objetivo 1: "Las comunicaciones con clientes internacionales
inversores y el Programa de mercadeo

Front Of (R)

Plan de Comunicacion Coordinado

dirigidas a todas las partes interesadas -

nacional e internacional”




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2010y 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico (3): IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTION INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE

Estrategia Derivada ( 3.5): FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Sistema de seguridad tecnol6gica

programa completo

capacitado

Implementar Sistema de Control Acceso a Planta
Fisica y Capacitacion al Personal.

una formacion
completa

Resultado Esperado (3.5.1) GOBIERNO ELECTRONICO DEL MH IMPLEMENTADO
1 2 ] 5 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma
Verificacion Operaciones Involucrados Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto _Feptiembrd Octubre | Noviembre Diciembre
1(2|3 1/2(3|4(1]|2|3|4 2|13(4|1(2|3(4]|1|2|3]|4 2|3 1/2(3|4|5(1)2(3|4(1)|2(3]|4f1] 2| 3{4|5[1[2[3]|4

Contratar empresa para Tecnologia ( R) DGCP
valoracién y/o evaluacion (0]

Evaluacion a través de herramienta de valoracion Informe de Implementacién de mejoras Tecnoloaia ( R

de seguridad (Red de Evaluacion de Seguridad) Evaluacion (2012) ecnologia (R)
Operaciones realizadas por o
MH (Seguridad) Tecnologia (R)

Acordado Todo personal Admin sancione

Implementar Seguridad Web y Capacitacion al
Personal

Implementacion de mejoras
(2012) resultado de reporte de
evaluacion

Tecnologia ( R)

Optimizar plataforma Web

Numero de errores

Cercano a cero

Depurar Informaciones antes de publicar.

Crear calendario de actualizaciones.

Reportes internos;
comentarios
negativos
adquiridos a traves
de los formularios

web Contratacion de personal Tecnologia ( R)
| Retroalimentacion Desarrollar formularios web para Analisis de formulario Tecnologia (R)
Uso de formularios . L . "
positiva o Utiles retroalimentacion Disefio Tecnologia ( R)
Implementaciom Tecnologia ( R)
DGCP (1)
. - " . Desarrollar estrategia para la arquitectura de . i6 i
Ambiente tecnoldgico flexible y | Aprobar estrategia . . g .p . d Estrategia Contratacién de Consultor Tecnologia (R) -
. 5 . Finales del 2013 Tecnologia para medio-termino (Soporte de
seguro de medio a largo termino interna Aprobada

Consultor)

Notas Cronograma: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo
1. La segunda generacion de sistemas de gestion de la deuda serd una tarea importante - la sincronizacién y las consecuencias financieras estaran en esta fase.




MINISTERIO DE HACIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2010y 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico (3): IMPLEMENTAR UN MODELO INTEGRAL Y EFICIENTE DE GESTION INSTITUCIONAL MEDIANTE UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL BASADAS EN UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y EN UN CONJUNTO DE

Estrategia Derivada (3.5): FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Resultado Esperado 3.5.2 MITIGACION DE RIESGOS OPERATIVOS IMPLEMENTADA

1 2 3 5 6 7 8
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Responsable e Cronograma Cronograma Cronograma Cronogram
Verificacion Operaciones Involucrados Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto _Feptiembrd Octubre | Noviembre Diciembre

1(2|3(4)1(2|3(4|1|/2|3|4(5|1(2|3[4]|1(2|3|4]|1|2(3]|4(5|1(2)|3(4]|1/2|3|4|5/1(2|3([4]|1(2|3|4)|1( 2| 3)|4(5/1]2]3

Tecnologia ( R)
DGCP (1)

Tecnologia ( R)

Contratacion de consultor

Identificar necesidades,

analisis
Q22011 Consultor para revisar opciones Informe del
Consultor Elaborar documento de Tecnologia (R)
procesos involucrados (2012) 9
Realizar informe (2012) Tecnologia ( R)
Disefio de procesos (2012) | Tecnologia ( R) X
Implementacion y prueba o
. Tecnologia ( R)
Q32011 Disefio y prueba de los procesos de BCP Informetg:tl primer {(2012)
Desarrollar plan de contingencia o Finalizacion Estudio de plataforma y Tecnologia  R)
plan de continuidad de negocio | completa del primer ubicacion (2012)
(BCP) test Implementar redundancia o espejo en todos los Adguisicion de equipos Tecnologia ( R)
servidores tanto en planta fisica como en otra (2012)
ubicacion. Implementacion y prueba p
(2012) Tecnologia ( R)
inicio Q1 2012 Implementacién Identificar e_m_presas que i ,
presten servicio de custodia | Tecnologia ( R)
(2012)
Custodia de las informaciones resguardadas. Lz'g';;r sistema de manitoreo Tecnologia ( R)
Implementar sistema para medir y monitorear ( ) —
desempefio de funciones. :gﬂopllzr)nentacmn y prueba Tecnologia ( R)

Identificar necesidades,

analisis (2010) Tecnologia (R) X

Licitar Solucién de Respaldo

012011 Implementar nueva solucién de Resguardo y y Recuperacion (2010-2011) Tecnologia ( R)

Implementacién
completa

Recuperacion. (Hardware y Software).
Implementacién y prueba Tecnologia ( R) -

Levantamiento de informacion
de los principales riesgo Div. Analisis y Control
operativos que pudiesen de Riesgos

presentarse en la direccion




Desarrollar plan de mitigacion de
riesgos operativos

Informes de
estructura y manejo
de riesgos
operacionales

1.Levantamiento de informacion sobre los
principales riesgos operativos por area. 2.
Identificacion de los principales riesgos
operativos. 3.Disefio de un plan para la
mitigacion de los riesgos. 5. Implementacion y
seguimiento a los planes de contingencia.

Informe

Levantamiento de informacion
sobre los riesgos operativos
existentes y potenciales por
area

Div. Analisis y Control
de Riesgos - CP

Identificacion de los
principales riesgos operativos

Div. Analisis y Control
de Riesgos - CP

Elaboracion de estrategia/plan
de mitigacion de riesgos

Div. Analisis y Control
de Riesgos -
Tecnologia -
Administrativo

Disefio e implementacion de
los planes de contingencia

Div. Analisis y Control
de Riesgos -
Tecnologia

Revision de la identificacion
de principales riesgos y planes
de mitigacion

Div. Analisis y Control
de Riesgos

Elaboracion de informe de
manejo y seguimiento a los
riesgos operativos y planes de
contingencia

Div. Analisis y Control
de Riesgos

Remision de Informe a la
Direccion

Div. Analisis y Control
de Riesgos

Notas Cronograma: amarillo = meses de actividad. X = meses de actividad intensa o plazo

1. Algunos de los costes iniciales de instalacion, pero BCP tendra que ser ajustado con precision todos los afios con practicas periédicas
2. Actividad principal una vez al afio (once-off); pero probablemente se requeriria una nueva inversién, cada 2-3 afos
3. Algunos costes de organizacion (dependiendo de la disponibilidad de personal), sera una tarea permanente




MINISTERIO DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO
Eje Estratégico (4): - Gestion de pago para eliminar Deuda administrativa

Estrategia Derivada (4.1) : Cumplir los programas para pago de Deuda Administrativa

1 2 3 5 6 7
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion Responsable e Cronograma Cronograma Cronograma
Operaciones Involucrados Enero Febrero Agosto e Octubre i Diciembre
4| 1] 2| 3| 4 4(1/2|3(4)| 1] 23| 4/ 5/1|2[3|4

Reduccion del monto de la
Deuda Admini